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Abstract — The need for early and advanced
examinations during pregnancy, affects the health of
pregnancy in the mother later. The existence of an
application or platform to conduct an examination can
make it easier for mothers to help determine whether
the pregnancy is healthy or not before going to the
doctor or health agency. Sometimes application
development skips the survey stage for potential users,
so it seems like forcing users to use features that are not
needed or even unknown to users. By using usability
testing in application design testing, it can increase the
level of uwsability and convenience in the User
Experience aspect of the application. This study was
conducted to test the level of usability and User
Experience (UX) on the MOTHER Application User
Interface. The test is carried out using the Usability
Testing method using the PACMAD model and
calculated using the Likert scale formula to determine
the conclusions of the results of the test. The results of
this study are in the form of a MOTHER application
design that has been made and tested. The results of the
trial show that the task success rate of the MOTHER
application as measured using the PACMAD usability
model is 80%..
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Abstrak — Perlunya pemeriksaan dini maupun lanjut
pada masa kehamilan, berpengaruh pada Kesehatan
kehamilan pada ibu nantinya. Adanya aplikasi atau
platform untuk melakukan pemeriksaan dapat
memudahkan ibu membantu untuk menentukan
apakah kehamilan sehat atau tidak sebelum pergi ke
dokter atau instansi Kesehatan. Terkadang pembuatan
aplikasi  melewatkan tahapan survei pada calon
pengguna, sehingga terkesan memaksakan pengguna
untuk menggunakan fitur-fitur yang tidak diperlukan
bahkan tidak diketahui oleh pengguna. Dengan
menggunakan usability testing pada pengujian desain
aplikasi, dapat meningkatkan tingkat kegunaan dan
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kenyamanan dalam aspek User Experience pada
aplikasi. Penelitian ini dilakukan untuk menguji
tingkat kegunaan dan User Experience (UX) pada User
Interface Aplikasi MOTHER. Pengujian dilakukan
dengan metode Usability Testing dengan menggunakan
model PACMAD dan dihitung dengan menggunakan
rumus skala likert untuk menentukan kesimpulan hasil
dari pengujian. Hasil Penelitian ini berbentuk desain
aplikasi MOTHER yang telah dibuat dan diuji coba.
Didapatkan hasil dari uji coba, bahwa task success rate
aplikasi MOTHER yang diukur menggunakan model
usability PACMAD yaitu sebesar 80%.

Kata kunci — desain aplikasi; UI; UX; Usability testing

1. PENDAHULUAN

Kehamilan pada wanita sendiri berkaitan dengan alat-
alat reproduksi wanita. Reproduksi wanita dan masa
kehamilan adalah 20-35 tahun. Kehamilan <20 tahun
dan >35 tahun meningkatkan resiko terjadinya
komplikasi pada kehamilan maupun kesehatan ibu
sendiri. Pada kehamilan diusia <20 tahun, wanita atau ibu
belum siap secara biologis karena cenderung labil dan
belum matang dalam segi psikologis. Sedangkan pada
usia >35 tahun, terjadi kemunduran dan penurunan daya
tahan tubuh serta berbagai penyakit yang sering menimpa
diusia ini.[1]

Perlunya pemeriksaan dini maupun lanjut pada masa
kehamilan, berpengaruh pada Kesehatan kehamilan pada
ibu nantinya. Adanya aplikasi atau platform untuk
melakukan pemeriksaan dapat memudahkan ibu
membantu untuk menentukan apakah kehamilan sehat
atau tidak sebelum pergi ke dokter atau instansi
Kesehatan. Namun, user experience dari aplikasi-
aplikasi tersebut juga harus diperhatikan untuk
kenyamanan ibu hamil sebagai penggunanya.

Dari literatur, salah satu pengujan UX terhadap
aplikasi yang ditujuka pada ibu hamil dilakukan oleh
Prisantiningdiah.[2] dengan aplikasi E-Health, Aplikasi
ini menghasilkan skor 76,8 pada pengujian usability
menggunakan metode SEQ dan SUS dimana aplikasi
dinyatakan dapat diterima oleh pengguna.
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Penelitian serupa yang diujikan pada ibu hamil juga
dilakukan oleh Ariq Cahya Wardhana[3] pada
penggunaan aplikasi antrean online yang menyimpulkan
bahwa penggunaan metode perancangan yang
memperhatikan usability sangat dibutuhkan dibuktikan
dengan penggunaan metode User Experience Lifecycle
menghasilkan nilai 76,46 atau berpredikat Baik.

Kedua aplikasi tersebut memiliki kekurangan yaitu
tidak adanya sebuah program untuk pemeriksaan secara
mandiri dan keterbatasan pada pemantauan kesehatan ibu
hamil saat menggunakan aplikasi.

Aplikasi MOTHER dibuat agar ibu hamil dapat
melakukan pemeriksaan dini secara mandiri dan juga
memantau perkembangan kesehatan ibu hamil dengan
menggunakan fitur reminder. MOTHER memiliki fitur
utama seperti pemeriksaan mandiri, jadwal reminder,
infografis, instansi kesehatan terdekat, serta konten
kehamilan.

Penelitian ini dilakukan untuk menguji tingkat
kegunaan dan User Experience (UX) pada  User
Interface Aplikasi MOTHER. Pengujian dilakukan
dengan metode Usability Testing dengan menggunakan
model PACMAD dan dihitung dengan menggunakan
rumus skala likert untuk menentukan kesimpulan hasil
dari pengujian.

Hasil akhir pengujian pada penelitian ini
menunjukan, berdasarkan hasil usability testing yang
telah dilakukan pada desain baru iterasi ke-1, memiliki
presentase nilai rata-rata yaitu 80%, atau berpredikat
sangat baik.

Selanjutnya, gambaran umum tentang aplikasi
MOTHER disajikan di Bagian 2, dilanjutkan dengan
penjelasan metode pengujian UX di Bagian 3, dan hasil
pengujian beserta pembahasannya di Bagian 4. Terakhir,
kesimpulan dari hasil penelitian disajikan di Bagian 5.

II. APLIKASI MOTHER

A. Gambaran umum

Aplikasi “MOTHER” dibuat menggunakan metode
Double Diamond pada platform Figma yang melewati
empat fase desain yaitu discover, define, develop dan
deliver[4]. Aplikasi ini memiliki fitur-fitur seperti
pemeriksaan mandiri dan risiko, jadwal reminder,
instansi terdekat serta infografis untuk ibu hamil. Fitur-
fitur umum seperti registrasi/login, history pemeriksaan,
dan akun juga terdapat pada aplikasi ini. “MOTHER”
sendiri dibuat untuk memudahkan ibu hamil dalam
melewati masa kehamilan serta mengetahui resiko
sebelum memasuki masa kehamilan dengan melakukan
pemeriksaan mandiri pada aplikasi.

B. UI Aplikasi

Pada bagian ini, disajikan untuk alur pemeriksaan
sebagai fitur utama pada aplikasi “MOTHER”.
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Gambar 1 Tampilan Home

Pada tampilan Home (Gambar 1), adalah
sebagai tulang punggung fitur-fitur lain. Fitur utama
yaitu pemeriksaan mandiri yang akan menampilkan form
tentang kesehatan ibu hamil. Terdapat juga fitur jadwal,
notifikasi, infografis, serta instansi terdekat yang dapat
mudah diakses oleh ibu hamil.
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< Pemeriksaan Mandiri

Imunisasi

Form Pemeriksaan Imunisasi

Imunisasi Tetanus Toxoid (TT)

Imunisasi Hepatitis A

Imunisasi Hepatitis B

Imunisasi Difteri, Pertusis, dan Tetanus
(DPT)

O00BO0

Gambar 2 Tampilan Form Pemeriksaan Imunisasi

Pada tampilan form pemeriksaan imunisasi
(Gambar 2) terdapat checkbox untuk memeriksa riwayat
imunisasi yang dilakukan oleh ibu hamil.

v 4 = 1230

<  Pemeriksaan Mandiri

Periksa

Imunisas

Form Pemeriksaan Mandiri

.‘ Usia kehamilan anda adalah
4 Minggu

BB Sebelum Hamil (kg)

BB Setelah Hamil (kg)

Tekanan Darah / mmHg

Gerak Janin Dalam Sehari

Intensitas Kontraksi

Gambar 3 Tampilan Form Pemeriksaan Mandiri
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Pada tampilan form pemeriksaan mandiri (Gambar 3)
terdapat beberapa form yang harus diisi berkaitan dengan
data ibu hamil. Form ini nantinya akan diproses dan
mengeluarkan hasil pemeriksaan yang akan ditampilkan
pada tampilan selanjutnya.

v 4 = 1230

Hasil Pemeriksaan

Identitas
Nama Sumarni
Tanggal Lahir 01-01-1999 (21 Tahun)
Kehamilan ke- 2
Usia Anak Terakhir 3 Tahun
Golongan Darah AB

Kesimpulan

Kehamilan anda tidak b ik

Kriteria resiko kehamilan yaitu umur dibawah 20 tahun
atau diatas 30 tahun, kehamilan lebih dari ke-2 dan
anak terakhir berusia kurang dari 2 tahun.

Pemeriksaan Mandiri

m Tanggal HPHT anda
01-02-2020

Usia kehamilan anda 3 Minggu

Taksiran tanggal persalinan 08-11-2021

:] Tinggi badan anda
ll 165 cm

Kesimpulan

Anda tidak beresiko panggul sempit

Tinggi badan normal agar terhindar dari resiko panggul
sempit yaitu diatas 150 cm

Gambar 4 Tampilan Hasil Pemeriksaan

Pada tampilan hasil pemeriksaan (Gambar 4), setelah
ibu hamil melakukan pemeriksaan, akan tampil hasil
pemeriksaan yang Dberisi tentang detil dan hasil
berdasarkan form yang sudah diisi

III. METODE PENGUJIAN UX

A. Jumlah Responden

Berdasarkan Penelitian jurnal terdahulu serta jumlah
valid suatu data populasi, maka responden ditentukan
jumlahnya sebesar 15 responden. 15 responden ini adalah
orang-orang yang berdasarkan user persona yang sudah
dibuat yaitu Ibu berusia 20-40 tahun dan akan/sedang
berada di masa kehamilan.

B. Model PACMAD

Harrison dkk[11] memperkenalkan model usability
baru yang mempertimbangkan isu-isu perangkat mobile.
Model usability tersebut adalah PACMAD (People At the
Centre of Mobile Application Development).
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C. Pengujian dengan task scenario Tabel 3 Pertanyaan Berdasarkan Efficiency

Tahapan ini yaitu membuat tugas untuk responden Efficiency (Z2)
agar mengetahui flow/perjalanan dari hasil yang telah
dibuat untuk dipahami. Task yang diberikan kepada No Pertanyaan/pernyataan

responden adalah sebanyak 7 task. Daftar task dapat 721
dilihat pada tabel berikut.

Tabel 1 daftar task
Kode

Apakah anda membutuhkan waktu
lama dalam menyelesaikan task?

722 Alur aplikasi ini cepat dipahami

Task Deskripsi task 723 Saya dapat dengan cepat menemukan
task . . . .
informasi dan tujuan yang dibutuhkan
Tl Registrasi/masuk  Melakukan pendaftaran 724 Saya membutuhkan waktu lama dalam
atau masuk ke akun - .
melihat setiap halaman
pengguna
T2 Melakukan Melakukan pemeriksaan
pemeriksaan mandiri/risiko dengan Tabel 4 Pertanyaan Berdasarkan Satisfaction
mandiri/risiko mengisi form pemerik- . .
saan dan melihat hasil Satisfaction (Z3)
T3  Melihat Riwayat Melihat hasil Riwayat No Pertanyaan/pernyataan
pem(eifllf/sggrll( pemeriksaan 731 Apakah anda menyukai tampilan ap-
mandiri/risiko likasi ini?
T4 Melihgt jadwal Melihat ja('iwal berdasgr- 732 Saya nyaman dengan warna aplikasi
kehamilan kan pemeriksaan terkait ini
5 Melihat info- Melihat infggraﬁs ten- 733 Saya dapat mudah melihat informasi
grafis tang kehamilan
734 Saya puas dengan kinerja aplikasi ini

T6 Melihat fasilitas
layanan

Melihat fasilitas layanan
terdekat yang ada di Se-
marang

T7  Mengedit akun Melakukan sunting pada

Tabel 5 Pertanyaan Berdasarkan Learnability

akun pengguna Learnability (Z4)
No Pertanyaan/pernyataan
741 Apakah anda kesulitan dalam me-

D. Pengujian dengan kuisioner

Pada tahap ini dilakukan pertanyaan atau pernyataan

nyelesaikan task yang diberikan?

berdasarkan indikator PACMAD. Terdapat 27 butir 242 Aplikasi ini dapat mudah dipahami
pertanyaan atau pernyataan dengan opsi jawaban 743 Apakah aplikasi ini termasuk rumit un-
menggunakan skala likert yaitu (1) sangat tidak setuju, tuk digunakan?
(2) tidak setuju, (3) setuju, dan (4) sangat setuju. Berikut . .
adalah daftar pertanyaan atau pernyataan yang Z44  Teks yang digunakan mudah dibaca
ditanyakan. dan dimengerti

745 Symbol, ikon, dan gambar mudah dipa-

Tabel 2 Pertanyaan Berdasarkan Effectiveness

Effectiveness (Z1)

hami

No Pertanyaan/pernyataan Tabel 6 Pertanyaan Berdasarkan Memorability
Z11 Apakah anda kesulitan dalam me- Memorability (Z5)
nyelesaikan task yang diberikan?
No Pertanyaan/pernyataan
712 Alur aplikasi ini dapat dipahami
. . Z51 Saya dapat menguasai penggunaan ap-
Z13 Saya dapat menemukan informasi dan likasi ini
tujuan yang dibutuhkan
752 Saya ingat dengan alur aplikasi ini
753 Saya mengetahui tombol mana yang
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harus ditekan R12 1 1 1 0 1 1 1 6
R13 1 1 1 0 1 1 1 6
R14 1 1 1 0 1 1 1 6
Tabel 7 Pertanyaan Berdasarkan Errors RI5 1 1 1 0 1 1 1 6
Total 15 15 15 0 15 15 15 90
Errors (Z6) . . . .
Tabel 10 Hasil Usability Testing pada Desain Baru
No Pertanyaan/pernyataan dengan Task Scenario
761 Saya menemui masalah dalam re- Kode task ¢
menggunakan aplikasi ini sponde T T T T T T T o
n_ 12 3 4 5 6 7 @
762 Saya menekan tombol atau fitur yang
R1 1 1 1 1 1 1 1 7
salah
R2 1 1 1 1 1 1 1 7
763 Saya salah menangkap informasi yang R3 1 1 1 1 1 1 1 7
diberikan oleh aplikasi ini R4 1 1 1 1 1 1 17
RS 1 1 1 1 1 1 1 7
R6 1 1 1 1 1 1 1 7
Tabel 8 Pertanyaan Berdasarkan Cognitive load R7 1 1 1 1 1 1 L7
R8 1 1 1 1 1 1 1 7
Cognitive load (Z7) R9 1 1 1 1 1 1 1 7
R10 1 1 1 1 1 1 1 7
No Pertanyaan/pernyataan RI1 1 1 1 1 1 1 1 7
Z71  Aplikasi ini terlalu rumit RI12 11 1 1 1 1 1 7
R13 1 1 1 1 1 1 1 7
772 Alur aplikasi ini membingunkan R14 1 1 1 1 1 1 1 7
— R15 1 1 1 1 1 1 1 7
773 S h tiap fitur dan tom-
oy A SEEp TR AR Tom Total 15 15 15 15 15 15 15 105
774 Saya mengingat penggunaan aplikasi
ini setelah penggunaan pertama B. Hasil pengujian dengan kuisioner
Z75 Apakah anda kebingungan dalam Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan,
menggunakan aplikasi? terdapat 2 hasil usability testing pada aplikasi lama dan

Prototype desain. 2 hasil ini akan dibandingkan.
Pertanyaan atau pernyataan yang diajukan adalah

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN berdasarkan indicator PACMAD. Terdapat 27 butir
pertanyaan atau pernyataan dengan opsi jawaban
A. Hasil pengujian dengan task scenario menggunakan skala likert yaitu (1) sangat tidak setuju,

(2) tidak setuju, (3) setuju, dan (4) sangat setuju. Berikut

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, ini adalah hasil masing-masing indicator.

terdapat 2 hasil usability testing pada aplikasi lama dan
Prototype desain. 2 hasil ini akan dibandingkan. Nilai 1

menunjukan bahwa fask berhasil dilakukan dan nilai 0 Tabel 11 Hasil pengujian pada desain lama

menunjukan bahwa task tidak berhasil dilakukan. Indikator Mean TCR (%)
Tabel 9 Hasil Usability Testing pada Desain Lama Z1 69.79
dengan Task Scenario Z2 67.9687
73 73.8281
re- Kode task to 74 74.0625
sponden T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 tal Z5 70.8333
RI 1 1 1 0 1 1 1 6 Z6 65.1041
R2 1 1 1 0 1 1 1 6 Z7 73.4375
R3 1 1 1 0 1 1 1 6
R4 1 1 1 0 1 1 1 6 . s :
RS ] 1 1 0 ) ) ) 6 Tabel 12 Hasil pengujian pada desain baru
R6 1 1 1 0 1 1 1 6 Indikator Mean TCR (%)
R7 1 1 1 0 1 1 1 6 Z1 80.2083
R8 1 1 1 0 1 1 1 6 72 76.1718
R9 1 1 1 0 1 1 1 6 73 82.8125
R10 1 1 1 0 1 1 1 6 74 80.9375
R11 1 1 1 0 1 1 1 6 Z5 77.0833
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Z6 71.3541
z7 71.5

C. Hasil persentase akhir

Hasil Persentase Akhir

Effectiveness

Efficiency

Satisfaction

Learnability

Memorability

Errors

Cognitive Load

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Setelah Iterasi Desain Baru M Desail Lama

Gambar 5 Hasil persentase akhir

Berdasarkan dari hasil evaluasi desain lama, desain
baru, dan desain setelah iterasi 1 dan 2 didapatkan hasil
grafik presentase pada gambar di atas (Gambar 5). Hasil
presentase ini dibuat berdasarkan masing-masing
indikator pada tabel PACMAD. Hasil rata-rata presentasi
pada desain lama yaitu sebesar 70%, dan untuk hasil rata-
rata presentase pada desain baru yaitu sebesar 78%.
Dengan demikian, hasil dari desain lama dan desain baru
didapatkan peningkatan sebesar 8%.

Iterasi dilakukan setelah melakukan desain baru,
karena adanya evaluasi dari kuisioner dan feedback
responden. Dilakukan perbaikan pada desain baru dan
dilakukannya Kembali usability testing setelah perbaikan
tersebut. Didapatkan hasil rata-rata presentase setelah
iterasi sebesar 80%. Dengan hasil tersebut, dapat
dikatakan bahwa hasil desain setelah iterasi telah
diterima oleh responden dan dikategorikan Sangat Baik.
Selain itu, berdasarkan hasil pengujian fask scenario
didapatkan hasil 100% dimana desain dikategorikan
Sangat Baik.

o0 °

Jurnal Teknik Komputer, Vol. 1, No. 1, 30-35
'.) Check for updates

Hasil dari iterasi ke-2 sendiri adalah penyesuaian dan
perbaikan pada Prototype dimana Prototype masih belum
responsive dan menyesuaikan semirip mungkin dengan
aplikasi asli nantinya, dikarenakan pada pengumpulan
iterasi ke-2, permasalahan ada pada kurang lengkapnya
Prototype untuk mencerminkan aplikasi.

V. KESIMPULAN

Peningkatan yang terjadi berdasarkan hasil usability
testing dari desain lama ke desain baru iterasi ke-1 yaitu
10%, dan menghasilkan perubahan dari desain lama yang
“baik” menjadi “sangat baik”, yang berarti desain
aplikasi MOTHER telah berhasil secara kualitas desain
dan pengalaman pengguna.
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