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Abstrak

Pendaftaran pasien rawat jalan Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung masih menggunakan sistem manual. Berdasarkan analisa
PIECES ditemukan permasalahan seperti petugas pendaftaran pasien rawat
jalan memerlukan waktu lebih dari standar yang ditetapkan oleh kemenkes untuk
proses pendaftaran pasien. Petugas juga mengalami kesulitan ketika mencari
kembali data pasien karena penyimpanan basis data pasien berupa kartu. Selain
itu, data pasien rawat jalan yang tidak lengkap karena tidak ada peringatan pada
saat input data pasien. Tujuan penelitian adalah mengembangkan sistem
informasi pendaftaran rawat jalan yang dapat digunakan untuk mendukung
pelayanan yang lebih optimal. Pengembangan sistem informasi ini dapat
mendeteksi jumlah pasien jiwa dan pasien umum. Selain itu dapat melihat
langsung jumlah sepuluh penyakit terbanyak perperiode. Pengujian sistem
menggunakan uji black box. Metode ini berfokus pada masukkan data dan
tampilan sistem, sehingga jika masukkan data tidak sesuai dengan apa yang
diharapkan maka sistem gagal. Hasil pengujian menggunakan black box
menunjukkan sistem pendaftaran rawat jalan dapat berjalan dengan baik.
Analisis data dilakukan analisis bivariat (t-test). Hasil uji T perbedaaan waktu
pendaftaran sebanyak dua ratus dua belas pasien menunjukkan p=0,001
(p<0,05). Hasil uji coba pengembangan sistem informasi rawat jalan
menunjukkan pendaftaran pasien membutuhkan waktu selama tiga menit dan
kelengkapan data pasien seratus persen.

Kata kunci : Sistem Informasi, Pendaftaran rawat jalan, analisa PIECES
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PENDAHULUAN

Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 749a Tahun 1989
menyebutkan bahwa setiap sarana
pelayanan kesehatan wajib
menyelenggarakan rekam medis.
Rekam medis merupakan berkas
yang berisi catatan mengenai
identitas pasien, pemeriksaan,
pengobatan, tindakan, dan
pelayanan lain yang  diberikan
kepada pasien. Penyelenggaraan
rekam medis ini bertujuan untuk

menunjang tercapainya tertib
administrasi dalam upaya
peningkatan pelayanan
kesehatan.(Menteri Kesehatan

1989)

Rumah  Sakit Jiwa Daerah
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
merupakan .rumah  sakit ' miliki
pemerintah dan satu-satunya
pelayanan kesehatan jiwa di Provinsi
Bangka Belitung.(Rumah Sakit Jiwa
Daerah Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung 2018) Rekam medis di
rumah sakit ini terbagi menjadi dua
bagian, yaitu bagian pendaftaran
pasien (rawat jalan dan rawat inap)
dan bagian pengolahan berkas
rekam medis. Semua pasien yang
melakukan kunjungan ke rumah
sakit ini harus melalui bagian
pendaftaran rawat jalan sehingga
bagian ini merupakan gerbang
utama untuk mendapatkan identitas
pasien.

Analisis masalah yang
dilakukan dengan metode PIECES
menunjukkan bahwa kendala pada
sistem pendaftaran pasien rawat
jalan yang ada di Rumah Sakit Jiwa
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

antara lain diperlukannya waktu
lebih dari sepuluh menit untuk
proses pendaftaran (performance)

karena proses pencatatannya masih

dilakukan secara manual,
penyediaan formulir  pencatatan
yang membutuhkan dana

JURNAL KESEHATAN MASYARAKAT (e-Journal)

Volume 8, Nomor 1, Januari 2020
ISSN: 2715-5617 / e-ISSN: 2356-3346
http://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jkm

161

(economic), petugas sering
mengalami kesulitan untuk mencari
kembali data pasien (control), dan
belum adanya sistem informasi yang
menunjang pendaftaran pasien agar
pasien dapat terlayani dengan cepat

(service).
Berdasarkan uraian
permasalahan diatas, diperlukan

suatu sistem informasi pendaftaran
rawat jalan dengan memanfaatkan
teknologi komputerisasi yang dapat
mengatasi permasalahan tersebut.

METODE

Penelitian menggunakan
metode kualitatif yang membantu
proses identifikasi dan metode
kuantitatif untuk mengevaluasi waktu
pelayanan pendaftaran pasien
sebelum dan sesudah diterapkannya
sistem informasi berbasis komputer
(one group = pre ~and = post
test).(Riduwan 2010) Pengumpulan
data dilakukan dengan wawancara
dan observasi dengan pendekatan
cross ' sectional.(Handayani and
Feoh 2016) Objek penelitian adalah
sistem informasi rekam medis
Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung dan
subjek penelitian adalah tiga orang
petugas pendaftaran rawat jalan,
satu orang petugas rekam medis
dan kepala ruang rekam medis. Alur

pengembangan sistem  informasi
menggunakan metode FAST.
(Mulyani and Purnama 2013).
Pengujian sistem informasi

menggunakan metode black box.
(Alfaris, Anam, and Masy’an 2013).
Analisis data dilakukan dengan
analisis isi dan analisis bivariat (t-
test) untuk menilai perbedaan
kelengkapan data dan waktu
pelayanan pendaftaran pasien
sebelum dan sesudah
pengembangan sistem.(Riduwan
2010)
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengembangan sistem informasi
pendaftaran pasien

Kebutuhan terhadap sistem
yang dikembangkan antara lain
sistem harus mampu memproses
waktu pendaftaran pasien rawat
jalan dengan cepat dan melakukan
pencarian/pemanggilan data pasien.
Sistem juga harus mampu
melakukan  pencarian = diagnosa
penyakit dan kode ICD-10. Sistem
harus mampu menyimpan data
pasien secara lengkap sehingga
menghasilkan 'informasi yang tepat
dan akurat. Sistem juga harus
mempunyai batasan akses agar
tidak semua orang bisa mengakses
data dan informasi yang dihasilkan
tersebut. ‘Dalam segi ekonomi,
sistem harus mampu mengurangi
biaya untuk. kebutuhan kertas dan
alat tulis.

Perangkat keras yang
dibutuhkan antara lain = monitor,
printer, keyboard, dan mouse.

Perangkat lunak yang dibutuhkan
antara lain Ms. Visual Studio 2013,
PHP, internet explorer. Perangkat
penyimpanan yang digunakan
adalah MySQL server sehingga
database pasien dapat digunakan
lagi jika akan dikembangkan lagi
sistem informasi rekam medis Rawat
Jalan Rumah Sakit Jiwa Daerah

JURNAL KESEHATAN MASYARAKAT (e-Journal)

Volume 8, Nomor 1, Januari 2020
ISSN: 2715-5617 / e-ISSN: 2356-3346
http://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jkm

Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung.
Tabel 1. Analisis Kelayakan
Studi Ke'aya_kr"i";ak
Kelayak
elayakan Layak layak
Kelayakan
Teknis vV
Kelayakan
Teknologi vV
ketersediaan
operator v
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Kelayakan
Operasi

kemampuan
sistem

Efisiensi
sistem

Kelayakan
Ekonomi

Kelayakan
Jadwal

< < |1~ =

Berdasarkan Tabel 1 maka sistem
informasi rekam medis rawat jalan
Rumah' Sakit Jiwa Daerah Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung layak
untuk dikembangkan.

Perancangan Basis Data
Perancangan basis data
dibuat sesuai dengan variabel dan
definisi operational yang telah dibuat
dan berdasarkan analisa kebutuhan.

Langkah yang dilakukan antara lain:

a. Pendekatan model data Entity
Relationship dengan
mengidentifikasi dan
menetapkan seluruh himpunan
entitas  yang terlibat = dan
menentukan antribut key dari
masing-masing himpunan
entitas.

b. Entitas yang diperoleh
kemudian ditransformasikan ke
basis data fisik dalam bentuk
tabel (file-file data). Kemudian
atribut-atribut yang  melekat
pada masing-masing himpunan
entitas dan relasi akan
dinyatakan sebagai field dari
tabel yang sesuai.

c. Rancangan normalisasi
dilakukan  dengan  menguiji
setiap tabel yang diperoleh
apakah sudah memenuhi
bentuk normal ke-3 (3-NF) atau
belum.

d. Hasil dari tabel yang berupa file-
file data pada perancangan
normalisasi selanjutnya
dirancang struktur dari file-file
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basis data yang menjelaskan
field yang ada pada file disertai
tipe data dan keterangannya.
Aliran data yang masuk
kemudian digambarkan dalam
diagram konteks dan diagram
alir data.

Perancangan Proses

Perancangan yang dilakukan
menggunakan diagram konteks dan
diagram alir data. Dari hasil
pengamatan sistem informasi rekam
medis rawat jalan Rumah Sakit Jiwa
Daerah Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung melibatkan beberapa
bagian vyaitu bagian pendaftaran
pasien rawat jalan dan bagian unit
rekam medis dan kepala rekam
medis serta pasien. Dari masing-
masing entitas mempunyai
kebutuhan informasi yang berbeda
dalam kegiatan evaluasi pelayanan.
Setelah diagram konteks
digambarkan maka diagram konteks
akan diturunkan dalam bentuk yang
lebih rinci, dengan mendefinisikan
proses apa saja Yyang terdapat
dalam sistem yaitu DAD level 0 dan
DAD level 1.

Gambar 1. Relasi antar tabel
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Gambar 2. Diagram konteks
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Gambar 3. DAD Level 0

Dalz Rakam M

JURNAL KESEHATAN MASYARAKAT (e-Journal)
Volume 8, Nomor 1, Januari 2020
ISSN: 2715-5617 / e-ISSN: 2356-3346
http://ejournal3.undip.ac.id/index.php/jkm

Data Kunjungan

Data Antsian

Kartu Besobat

Data Pendaftaran
Data Poll

Uata Pengguna

[ 1
Data Pengguna IF Proses

L ]

‘etuges

- Dafa Pengguna | Pisigislaan

\Pawﬂuy
N

R
3\

| Proses |

Data Foll

P
|<_ Datd PRGNS, popienaron
I Pasien rawat

al

an

Dala Poi

Data Polt | Pengaloaan |

\_\Puu_ /
S
.‘/ 2 \.

Data Penclaftaran
Diti Pendaftacan

Data Pendzfaran

}
@wﬂ;@:

P

Data Kunjumgan
Data Kunpingan  —————————3]

4
Proses |
Fendalagn

NM‘W

l
/N

Data Reskam Madls ¥ Prases npt |

st Rekan \||n|i‘.wﬂm Mew/s-
Jo B
1 Proses Malihat (€

\Lawm /
k-,

Kepala Rekam Medlz €

Laperan Bulan

Lapuean Harkan

Gambar 4. DAD Level 1
Pendaftaran pasien

Daka rekam medis

Dala Rekapitulasi k\lﬁlungaﬂ pasien |s|£

164

Data Pendaflaran
Data Pendataran

i
Welhat Data
Anian

Data Antian

13
Nencetak Kartu
Berotat

R0 peys P

asien gt jalan

Gambar 5. DAD level 1 proses
input rekam medis

Pl e
e
Rancangan interface
Perancangan interface

menggunakan tipe pulldown menu
yang terdiri dar dua bagian menu,
yaitu bar menu  berupa pilihan
dengan mengerakkan kursor
kekanan atau kekiri, atau menekan
tombol alt dan key tertentu.
Sedangkan Pull down berisi daftar
alternatif  pilihan  yang  dapat
digerakkan keatas dan kebawah.
Rancangan interface laporan
rekapitulasi kunjungan pasien.
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Pembangunan Sistem

Berdasarkan perancangan basis
data, terdapat 7 tabel yang
dirancang untuk kebutuhan sistem
informasi rekam medis rawat jalan,
yaitu tabel pendaftaran, tabel poli,
tabel kunjungan, tabel ICD-10, tabel
antrian, tabel user dan tabel dokter.
Pembangungan proses terdiri dari
pembangunan proses pendaftaran,
proses input rekam medis, dan
proses laporan. Pembangunan antar
muka terdiri dari antar muka /login,
pilihan transaksi, form pendaftaran,
dan laporan bulanan kunjungan
pasien rawat jalan.

Gambar 6. Rancangan interface

pendaftaran

tetan | g o
NoRekam Medis ] Umur ]
Nam Pasien ] Status T
Nemakhap [ ] No.tep.pasien: |
lesKelamin T Agma [
R e T
Propinsi L NotdpW = [

Gambar 7. Perancangan antar muka
login
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keluar

Tabel basis data dibuat dengan
program microsoft visual studio 2013
database pada MySQL dengan
komponen row dan columns.
Pembuatan form masukan dibuat
dengan bahasa pemograman PHP
dan Laporan dibuat dengan
merelasikan masing-masing tabel
yang terdapat pada basis data.
Sedangkan pembuatan antar muka
menu utama dibuat sesuai dengan
urutan urutan proses yang telah
dirancang pada DFD, database
menggunakan  MySQL  dengan
komponen row dan columns dan
Pembuatan form masukan dibuat
dengan bahasa pemograman PHP.
Permasalahan utama pada rumah
sakit adalah kesulitan dan tenaga
medis untuk menggunakan
komputer sebagai media untuk
memasukkan data atau membuat
laporan. Pendekatan
pengembangan  database klasik
adalah menggunakan DFD-ERD.
Dengan pendekatan tersebut yang

diperkaya dengan user interface
memberikan  kemudahan  dalam
operasional dilapangan
(Setyorahayu, Riasti, and Sukadi,
2013)
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Evaluasi sistem

Pada implementasi ini akan
dioperasikan sistem yang telah
dibangun dengan menginstal
software, kemudian memberikan
penjelasan kepada pengguna yang
terlibat dalam sistem informasi
pendaftaran rawat jalan sesuai

dengan bagiannya masing-masing
agar dapat mengetahui penggunaan
dan cara menjalankan aplikasi pada
sistem serta mengetahui apakah
sistem sudah sesuai dengan yang
dibutuhkan oleh  masing-masing
pengguna. Dengan adanya sistem
informasi pendaftaran rawat jalan
waktu yang diperlukan untuk
pendaftaran pasien rawat jalan
hanya tiga menit dan data pasien
menjadi lengkap seratus persen
karena sistem dapat memunculkan
pesan apabila ada data pasien yang
belum terisi.

Sistem informasi rekam medis
berbasis komputer mampu
mengatasi masalah  pencatatan

rekam medis secara manual yang
sering jarang terjadi yaitu kerusakan
atau hilangnya kartu rekam medis,
lamanya waktu pencarian dan
pembuatan kartu rekam medis, dan
terjadinya pengulangan data saat
memindahkan data register pasien
dari buku register ke Microsoft
Excel.(Iflahah,  Aknuranda, and
Setiawan, 2018)

Uji coba sistem

Hasil dari observasi menunjukkan
terdapat perbedaan waktu
pelayanan pendaftaran pasien rawat
jalan dan persentase kelengkapan
data pasien. Berdasarkan hasil
penelitian  menunjukkan  bahwa
dengan menggunakan sistem baru
maka waktu yang diperlukan untuk
proses  pelayanan pendaftaran
pasien rawat jalan hanya tiga menit
yang artinya waktu pendaftaran
pasien rawat jalan ini sudah
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memenuhi standar yang ditetapkan
oleh kemenkes yang menyebutkan
bahwa pelayanan pendaftaran
pasien rawat jalan dikatakan baik
apabila tidak lebih dari sepuluh
menit dan persentase kelengkapan
data pasien mencapai seratus
persen. Karena sistem pada aplikasi
akan memberikan pesan tertentu
apabila data belum lengkap.
Sehingga kelengkapan data akan
terjamin.

Dengan adanya sistem informasi
pelayanan medis yang berbasis
desktop  proses pelayanan terhadap
pasien menjadi lebih . mudah dan

lebih = cepat. Bagi tenaga kerja
Puskesmas Sungai Dua, proses
pencarian data  pasien, proses

pendaftaran pasien, pencarian dan

pengolahan data rekam medik,
pengolahan pembuatan laporan dan
mempermudah pimpinan  dalam
melihat laporan jumlah

pasien.(Ariansyah, M. Herdy and
Aulia, Mgs. M. Amran and Novita
2014)

Hasil pengujian sistem informasi
dengan Black Box

Dari  hasil uji sistem dengan
pengujian black box maka dapat
disimpulkan sistem sudah berjalan

dengan baik seperti pada tabel
berikut.
Nama Elemen Kesimpulan
pengujian
Login Username Sukses
admin = password Sukses
Input Kelengkapa Sukses
data n pengisian
pasien _data ditiap
tabel
Input Pengisian Sukses
Kode diagnose
Diagno dan  kode
sa diagnose di
tabel hasil
diagnose
dan  kode
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ICD-10

Tabel 2. Uji sistem dengan metode
blackbox.

Black Box Testing merupakan
pengujian sistem yang berfokus
pada spesifikasi fungsional dari
perangkat lunak tersebut. Tester
dapat mendefinisikan  kumpulan
kondisi input dan - melakukan
pengetesan pada spesifikasi
fungsional program. Black Box
Testing cenderung untuk

menemukan fungsi yang tidak benar
atau tidak ada, kesalahan pada
struktur data dan akses basis data,
kesalahan inisialisasi dan terminasi,
kesalahan antarmuka (interface
errors), dan kesalahan performansi
(performance - errors).(Sutanto  and
Utomo 2018)

Kecepatan waktu pendaftaran
pasien.

Dengan adanya sistem informasi
pendaftaran rawat jalan yang
menggunakan aplikasi komputer,
menjadikan waktu pelayanan

pendaftaran pasien rawat jalan dari
rata-rata 12-14 menit menjadi 3
menit. Selain itu, aplikasi ini mampu
mencari kembali data pasien dengan
cepat karena telah tersimpan dalam
basis data komputer dan aplikasi
mampu mencari atau memanggil
kembali data pasien pada basis data
dengan cepat.

Aplikasi sistem informasi pelayanan
pasien rawat jalan untuk pendataan
cepat, tepat/akurat, dan relevan
pada Klinik Annisa Ciracas dapat
menghasilkan data yang tersimpan
secara benar dan akurat. Sehingga,
sistem informasi pendaftaran pasien
yang dikembangkan untuk
pendataan pasien yang tersimpan di
dalam database diharapkan dapat
menyelesaikan pendaftaran pasien
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agar lebih efisien.(Suzuki Syofian,
2018)

Kelengkapan data pasien
Pengembangan sistem informasi
menjamin kelengkapan data pasien
dengan memunculkan sebuah pesan
dan tidak akan berhasil diinput pada
basis data apabila data pasien
belum lengkap. Kelengkapan data
pasien rawat jalan ini sebagai salah
satu indikator untuk menilai kualitas
sistem informasi di Rumah Sakit
Jiwa Daerah Provinsi kepulauan
Bangka Belitung untuk
menghasilkan laporan yang akurat
dan mempermudah pekerjaan
petugas rekam medis.
Perancangan  sistem
pengarsipan . data pasien
diimplementasikan
memudahkan  pekerjaan = pihak
rumah sakit khususnya instalasi
rawat jalan dalam pengolaan data
pasien agar lebih akurat dan cepat,
dan laporan dapat di cetak dengan
cepat karena telah menggunakan
database. (Astia Weni Syaputri,
2019)

informasi
jika
dapat

KESIMPULAN

Aplikasi sistem
pendaftaran’ rawat jalan yang
dibangun telah sesuai dengan
perancangan sistem dan telah
mampu  mendukung  pelayanan
pendaftaran pasien rawat jalan
dengan lebih  optimal dalam
kecepatan waktu pelayanan
pendaftaran pasien rawat jalan dan
kelengkapan data identitas pasien.

informasi

Aplikasi sistem informasi
pendaftaran rawat jalan yang
dibangun dapat mengatasi
permasalahan kelengkapan data
pasien yang bermanfaat bagi
manajemen rumah sakit untuk

peningkatan pelayanan Rumah Sakit
Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung
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