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Abstrak
Latar belakang penelitian ini adalah adanya pemanfaatan layanan Pojok BNI yang diterapkan dengan konsep learning commons untuk disesuaikan dengan visi misi program Corporate Social Responsibility (CSR) dan perpustakaan perguruan tinggi. Adapun tujuan yang ingin penulis capai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pemanfaatan layanan Pojok BNI di UPT Perpustakaan Universitas Diponegoro Semarang, untuk mengetahui apakah layanan Pojok BNI sudah sesuai dengan konsep learning commons, untuk mengetahui apa saja kendala yang dihadapi pengguna dalam pemanfaatan layanan Pojok BNI. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif pendekatan studi kasus. Teknik pemilihan informan dilakukan dengan teknik Purposive sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik pengolahan data yang digunakan adalah dengan cara reduksi data dengan membuat transkrip, mengklasifikasikan sekaligus membuat analisa dan membuang kalimat yang tidak diperlukan. Penyajian data dengan mendeskripsikan hasil dari reduksi data serta penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan layanan Pojok BNI dilihat dari ketersediaan fasilitas sudah mendukung kebutuhan informasi, namun dalam jumlah dan kelengkapan fasilitas perlu ditambah. Sedangkan untuk konsep learning commons yang diterapkan di layanan Pojok BNI tidak berjalan sesuai dengan fungsinya, karena masih minim pengetahuan pengguna untuk memanfaatkan layanan Pojok BNI, dilihat dari konsep ruangan layanan Pojok BNI sudah sesuai karena dirasa telah memberikan kenyamanan dan disain interior yang mendukung kegiatan belajar. Namun untuk pengelolaan layanan Pojok BNI berdasarkan pemanfaatan dirasa kurang maksimal, karena ditemukan pola hubungan yang tidak jelas antara pihak yang terkait untuk menyediakan layanan. 
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Abstract
The background of this research is the existence of BNI Corner service utilization which is applied through learning commons concept to be conformed to the vision and mission of Corporate Social Responsibility (CSR) program and university library. As for the purpose the researcher aims to achieve from this research is to know the utilization of BNI Corner service at the Central Library of Diponegoro University Semarang, to know if BNI Corner service is of accordance to learning commons concept, to know the constraints faced on utilizing BNI Corner service. The research method applied in this research is qualitative research design, case study approach. Informant decision technique is done by purposive sampling technique. The data collection techniques on this research are observation, interview and documentation. The data processing technique used is data reduction by means of transcription, classification and analysis, and discarding unrequired words. Data presentation is done by describing results from data reduction and conclusion. The research result shows that the utilization of BNI Corner service considered from its facilities availability has supported information needs, but the quantity and variety of facilities have to be more added. Whereas, the learning commons concept, which is applied in BNI Corner service, does not work in accordance with its function, due to users’ lack of knowledge to utilize BNI Corner service, but based on the room concept, BNI Corner service is appropriate as it is considered to have given comfort and interior design that support studying activities. However, the management of BNI Corner service based on the utilization is considered to be less than maximum as there was an unclear cooperation pattern found between the related parties to provide the service.
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