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	No
	Variabel
	Indikator
	Item

	(a)
	(b)
	(c)
	(d)

	1
	Social Media Marketing Facebook (X1)
(Kim & Ko 2012 dalam Shifa &  Nurjanah, 2022; Syahbani & Widodo, 2017)

	1. Content
	1. Deskripsi mengenai produk Songkok Batik  di media sosial disajikan dengan jelas.
2. Konten yang disajikan melalui media sosial Songkok Batik  menarik.

	
	
	2. Communication
	3. Admin Songkok Batik  selalu merespon konsumen di media sosial.
4. Informasi yang disampaikan di media sosial mudah di mengerti.

	
	
	3. Customization
	5. Songkok Batik  menawarkan pencarian informasi yang disesuaikan pada media sosialnya.
6. Tersedianya layanan yang disesuaikan pada media sosial Songkok Batik ..

	
	
	4. Word of Mouth
	7. Konsumen berkeinginan untuk menyampaikan informasi merek, produk, atau jasa melalui media sosial Songkok Batik  kepada orang lain.
8. Konsumen berkeinginan untuk membagikan konten dari media sosial Songkok Batik  di akun media sosial pribadinya.

	2
	Inovasi Produk (X2)
(Kotler & Amstrong,2012)
	1. Kualitas produk
	9. Jahitan produk Songkok Batik rapi

	
	
	2. Varian Produk
	10. Songkok Batik  menyediakan banyak jenis ukuran pada produknya.

	
	
	3. Gaya dan desain produk
	11. Songkok Batik  menyediakan  banyak desain produk daripada toko lainnya.

	3
	Keputusan Pembelian (Y)
(Kotler & Keller, 2016; Arthur A. Thompson,at.al, 2016)
	1. Kemantapan pada sebuah produk
	12. Kualitas Songkok Batik  dapat diandalkan karena warnanya tidak mudah pudar.
13. Bahan yang digunakan Songkok Batik  berkualitas sehingga produk menjadi awet. 

	
	
	2. Kebiasaan dalam membeli produk
	14. Konsumen menggunakan produk Songkok Batik  karena produknya berkualitas.
15. Produk Songkok Batik  memberikan manfaat sesuai dengan keinginan konsumen sehingga konsumen tidak ingin mencoba produk lainnya.

	
	
	3. Pembelian karena kebutuhan
	16. Menyarankan produk Songkok Batik kepada teman yang membutuhkan.
17. Produk yang ditawarkan Songkok Batik sesuai dengan kebutuhan.

	
	
	4. Melakukan pembelian ulang
	18. Konsumen akan melakukan pembelian ulang apabila produk Songkok Batik  mengeluarkan jenis baru.
19. Konsumen akan melakukan pembelian ulang lebih dari sekali dalam waktu satu tahun.


Sumber: Diolah oleh peneliti (2025)

