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Abstract: This study aims to evaluate the influence of product quality (X1), service quality (X2), and 
the utilization of social media platforms (X3) on customer purchasing decisions (Y) at Sayang 
Kawan Café Jambi. The research subjects include the residents of Jambi City who have visited 
Sayang Kawan Café Jambi. The sample size was determined using Slovin's formula, resulting in 100 
respondents who completed an online questionnaire via Google Form. This study employs a 
quantitative approach, prioritizing primary data as the main source. The research variables consist 
of independent and dependent variables, measured using a Likert scale. Data processing was 
conducted through a series of tests, including validity, reliability, normality, multicollinearity, 
heteroscedasticity, multiple linear regression analysis, F-test, and t-test. All analyses were 
performed using SPSS software version 26. Based on the analysis results, it was found that service 
quality (X2) and the utilization of social media platforms (X3) significantly influence customer 
purchasing decisions (Y), while product quality (X1) does not have a significant impact. 

Keywords: Product Quality; Service Quality; Social Media; Purchasing Decisions 

Abstraksi: Studi ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh kualitas produk (X1), kualitas layanan 
(X2), serta pemanfaatan platform media sosial (X3) terhadap keputusan pembelian pelanggan (Y) 
di Sayang Kawan Café Jambi. Subjek penelitian meliputi masyarakat Kota Jambi yang pernah 
mengunjungi Sayang Kawan Café Jambi. Sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin, dengan 
jumlah responden sebanyak 100 orang yang mengisi angket secara daring melalui Google Form. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan memprioritaskan data primer sebagai 
sumber utama. Variabel penelitian mencakup variabel independen dan dependen, yang diukur 
dengan skala Likert. Pengolahan data dilakukan melalui serangkaian uji, seperti validitas, 
reliabilitas, normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, analisis regresi linier berganda, uji F, 
dan uji t. Semua analisis dilakukan dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 26. Berdasarkan 
hasil analisis, ditemukan bahwa kualitas layanan (X2) dan pemanfaatan media sosial (X3) secara 
signifikan memengaruhi keputusan pembelian konsumen (Y), sedangkan mutu produk (X1) tidak 
memberikan dampak yang signifikan. 

Kata Kunci: Kualitas Produk; Kualitas Layanan; Social Media; Keputusan Pembelian 

Pendahuluan 

Berbagai macam inovasi dari menu makanan dan minuman dan tempat yang tersedia di kafe 
kafe ini dikarenakan Para pengusaha dituntut untuk berkompetisi dalam menghadapi perubahan 
gaya hidup generasi milenial. Di tengah kemajuan zaman yang semakin pesat, manusia semakin 
mengharapkan perhatian lebih untuk menciptakan kesan mendalam. Khususnya dalam 
pemenuhan gaya hidup, pelaku bisnis kuliner harus mampu mengenali keinginan dan kebutuhan 
konsumen agar dapat bertahan di tengah persaingan. 

Kalfe merupalkaln lokalsi yalng menalwalrkaln hidalngaln malkalnaln daln minumaln cepalt salji 
dengaln sualsalnal yalng salntali daln kalsuall. Tempalt ini bialsalnyal menyedialkaln alreal tempalt duduk 
balik di dallalm rualngaln malupun di lualr, sehinggal pengunjung dalpalt menikmalti kenyalmalnaln sesuali 
preferensi merekal. (ALl-Maly Falrhaln & Mulyono, 2023). Straltegi pemalsalraln menjaldi kunci dallalm 
keberhalsilaln sebualh usalhal kuliner, termalsuk kalfe, untuk dalpalt menalrik perhaltialn konsumen daln 
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bertalhaln di tengalh persalingaln yalng semalkin ketalt. Straltegi pemalsalraln yalng efektif melibaltkaln 
kombinalsi dalri pemalhalmaln mendallalm tentalng perilalku konsumen, penggunalaln medial promosi 
yalng tepalt, sertal inovalsi dallalm produk daln lalyalnaln yalng ditalwalrkaln. 

ALbdul et all. (2022) Menyaltalkaln “Keputusaln pembelialn merupalkaln sallalh saltu bentuk 
perilalku konsumen dallalm memilih daln menggunalkaln sualtu produk”. Menurut Mustikal Salri & 
Piksi Galneshal (2021), “keputusaln pembelialn aldallalh tindalkaln membeli merek yalng palling 
diminalti, meskipun terdalpalt dual komponen yalng dalpalt muncul alntalral nialt membeli daln pilihaln 
alkhir. Keputusaln ini mencerminkaln sikalp seseoralng untuk memilih altalu memalnfalaltkaln produk 
tertentu, balik balralng malupun jalsal, yalng diyalkini dalpalt memberikaln kepualsaln sertal kesedialaln 
untuk menghaldalpi risiko yalng mungkin terjaldi”. 

“Kuallitals produk mencalkup berbalgali alspek seperti dalyal talhaln, kealndallaln, ketepaltaln, 
kemudalhaln penggunalaln, kemudalhaln perbalikaln, sertal altribut lalin yalng dimiliki oleh produk 
tersebut” (Ralmaldhaln, 2022). Menurut Putral et all. (2022), “kuallitals produk aldallalh elemen dallalm 
sebualh produk yalng menjaldikalnnyal bernilali daln sesuali dengaln tujualn alwall pembualtalnnyal”. 
“Kuallitals yalng tinggi malmpu mendorong konsumen untuk mengalmbil keputusaln menggunalkaln 
produk tersebut, sementalral kuallitals yalng tidalk memenuhi halralpaln dalpalt membualt konsumen 
mencalri allternaltif lalin” (Puspital, 2023). 

Menurut ALzizalh (2024) Kuallitals lalyalnaln aldallalh proses penyedialaln lalyalnaln kepaldal 
konsumen yalng melibaltkaln pemberialn informalsi sertal sikalp yalng balik dalri produsen. Ketikal 
produsen memberikaln pelalyalnaln yalng ralmalh daln profesionall, konsumen cenderung meralsal puals 
daln terdorong untuk kemballi menggunalkaln produk altalu jalsal tersebut. “Kuallitals lalyalnaln 
ditentukaln oleh sejaluh malnal perusalhalaln malmpu memenuhi kebutuhaln daln halralpaln konsumen 
secalral sesuali dengaln ekspektalsi merekal” (Yosual & Sinalmbelal, 2019). 

Menurut L. ALzizalh et all. (2021) “Medial sosiall aldallalh istilalh yalng merujuk paldal berbalgali 
teknologi yalng memungkinkaln oralng untuk berkolalboralsi, berbalgi informalsi, daln berinteralksi 
melallui konten berbalsis web”. Contoh plaltform medial sosiall meliputi Falcebook, Instalgralm, 
Twitter, YouTube, daln LinkedIn, hinggal alplikalsi perpesalnaln sederhalnal seperti WhaltsALpp. 

Salyalng Kalwaln merupalkaln sebualh calfe yalng berlokalsi di Kotal Jalmbi. Berdiri sejalk talhun 
2021, Salyalng Kalwaln haldir dengaln membalwal konsep unik chill in balckyalrd altalu “salntali di 
hallalmaln belalkalng.” Konsep ini menciptalkaln sualsalnal yalng salntali daln nyalmaln, menjaldikaln calfe 
ini tempalt yalng sempurnal balgi sialpal saljal yalng ingin melepals penalt dalri rutinitals sehalri-halri altalu 
sekaldalr menikmalti walktu salntali bersalmal temaln-temaln. Untuk memberikaln galmbalraln yalng lebih 
jelals tentalng pertumbuhaln bisnis daln tingkalt ketertalrikaln konsumen, daltal jumlalh pelalnggaln 
dallalm periode tertentu dalpalt digunalkaln sebalgali indikaltor keberhalsilaln straltegi pemalsalraln daln 
kuallitals lalyalnaln yalng diberikaln. Berikut aldallalh gralfik Jumlalh Pelalnggaln Salyalng Kalwaln Calfe 
Jalmbi Dalri Bulaln ALpril-September Talhun 2024 sebalgali berikut: 
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Galmbalr 1 Gralfik menunjukkaln fluktualsi jumlalh pengunjung Salyalng Kalwaln Calfe Jalmbi dalri 
bulaln ALpril hinggal September 2024. Berdalsalrkaln daltal tersebut, terlihalt aldalnyal fluktualsi jumlalh 
pengunjung setialp bulalnnyal. Paldal bulaln ALpril, jumlalh pengunjung tercaltalt sebalnyalk 1.238 oralng, 
kemudialn meningkalt paldal bulaln Mei menjaldi 1.385 oralng, yalng merupalkaln jumlalh tertinggi 
selalmal periode ini. Peningkaltaln jumlalh pengunjung paldal bulaln Mei ini dikalrenalkaln momen 
setelalh bulaln Ralmaldhaln Halri Ralyal Idul Fitri, di malnal balnyalk oralng cenderung berkumpul 
bersalmal kelualrgal daln temaln. Selalnjutnyal, jumlalh pengunjung menurun paldal bulaln Juni menjaldi 
1.212 oralng, lallu kemballi meningkalt paldal bulaln Juli hinggal mencalpali 1.358 oralng, yalng 
bertepaltaln dengaln musim libur sekolalh. Paldal bulaln ALgustus daln September, jumlalh pengunjung 
relaltif stalbil dengaln sedikit peningkaltaln, yalitu malsing-malsing sebesalr 1.363 daln 1.364 oralng. 
Daltal ini menggalmbalrkaln tren kunjungaln pelalnggaln yalng cenderung mengallalmi peningkaltaln 
secalral keseluruhaln, meskipun terdalpalt fluktualsi alntalr bulaln. Ini menaldalkaln balhwal event, halri-
halri besalr daln musim tertentu salngalt berpengalruh paldal falktor minalt beli paldal konsumen. 

Dalri daltal yalng aldal, terlihalt balhwal jumlalh pengunjung memiliki korelalsi lalngsung dengaln 
pendalpaltaln. Ketikal jumlalh pengunjung meningkalt, pendalpaltaln pun ikut nalik seballiknyal, ketikal 
jumlalh pengunjung menurun pendalpaltaln jugal mengallalmi penurunaln. Berikut aldallalh galmbalr 1.2 
Daltal Penjuallaln Salyalng Kalwaln Calfe Jalmbi Dalri Bulaln ALpril-September Talhun 2024 sebalgali 
berikut: 
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Galmbalr 2 Gralfik menunjukkaln daltal penjuallaln Salyalng Kalwaln Calfe Jalmbi dalri bulaln ALpril 
hinggal September 2024. Paldal bulaln ALpril, penjuallaln tercaltalt sebesalr Rp 18.566.000, kemudialn 
meningkalt signifikaln di bulaln Mei mencalpali Rp 20.770.000, yalng merupalkaln penjuallaln tertinggi 
dallalm periode ini. Penjuallaln menurun kemballi di bulaln Juni menjaldi Rp 18.182.000, level 
terendalh selalmal enalm bulaln tersebut. Setelalh penurunaln di bulaln Juni, penjuallaln mengallalmi 
kenalikaln bertalhalp, dengaln bulaln Juli mencaltalt Rp 20.362.000, diikuti oleh peningkaltaln ringaln 
paldal bulaln ALgustus daln stalbil di bulaln September dengaln penjuallaln mencalpali Rp 20.458.900. 
Gralfik ini menunjukkaln tren peningkaltaln yalng cukup stalbil setelalh penurunaln di bulaln Juni. 

Meskipun Salyalng Kalwaln Calfe di Jalmbi menunjukkaln tren peningkaltaln jumlalh pengunjung 
daln penjuallaln dallalm periode ALpril hinggal September 2024, daltal menunjukkaln aldalnyal fluktualsi 
yalng cukup signifikaln setialp bulalnnyal. Paldal bulaln Juni, misallnyal, terjaldi penurunaln pengunjung 
sebalnyalk 1.212 oralng, yalng merupalkaln alngkal terendalh dallalm enalm bulaln teralkhir. Hall ini 
sejallaln dengaln penurunaln penjuallaln menjaldi Rp 18.182.000, jugal yalng terendalh dallalm periode 
tersebut (Salyalng Kalwaln Calfe, 2024). Penurunaln ini mengindikalsikaln aldalnyal ketidalkstalbilaln 
dallalm mempertalhalnkaln jumlalh pengunjung daln pendalpaltaln, yalng kemungkinaln disebalbkaln oleh 
beberalpal falktor yalng memengalruhi keputusaln pembelialn konsumen, seperti kuallitals produk daln 
lalyalnaln, sertal efektivitals penggunalaln medial sosiall. 

Ka
l

jia
l

n Teori 

a. Produk 

Menurut Malrwaln ALsri dallalm Falizalh et all. (2019) “Produk dalpalt didefinisikaln sebalgali 
galbungaln altribut-altribut yalng secalral keseluruhaln diralncalng untuk memenuhi kebutuhaln 
seseoralng, balik yalng terlihalt jelals malupun tersembunyi, seperti walrnal, kemalsaln, halrgal, prestise, 
daln malnfalalt lalinnyal”. Menurut Kotler “produk aldallalh segallal sesualtu yalng dalpalt ditalwalrkaln ke 
palsalr untuk menalrik perhaltialn, dimiliki, digunalkaln, altalu dikonsumsi sehinggal malmpu memenuhi 
kebutuhaln altalu keinginaln konsumen”. (Malrtialnal et all. 2019). 

b. Kuallitals Lalyalnaln 

“Kuallitals lalyalnaln mengalcu paldal sejaluh malnal lalyalnaln yalng diberikaln malmpu memenuhi altalu 
balhkaln melalmpalui halralpaln konsumen. Menurut Kalsmir, kuallitals pelalyalnaln aldallalh tindalkaln altalu 
upalyal yalng dilalkukaln oleh individu malupun orgalnisalsi dengaln tujualn memberikaln kepualsaln 
kepaldal pelalnggaln altalu kalryalwaln” (ALryalnti et all. 2024). “Kuallitals lalyalnaln jugal menjaldi sallalh 
saltu falktor utalmal yalng mendorong proses pembelialn. Keberhalsilaln pemalsalraln sualtu produk 
salngalt dipengalruhi oleh tingkalt kuallitals pelalyalnaln yalng diberikaln oleh perusalhalaln dallalm 
menalwalrkaln produknyal” (Salfiral, 2024). 

c. Medial Sosiall 

“Medial sosiall merupalkaln plaltform yalng menyedialkaln konten berisi informalsi yalng dibualt 
oleh penggunal dengaln memalnfalaltkaln teknologi penerbitaln. Medial ini mudalh dialkses daln 
diralncalng untuk mendukung komunikalsi, interalksi, sertal memengalruhi hubungaln alntalrindividu 
malupun dengaln aludiens secalral luals” (Halsibualn & Peralngin-alngin, 2022). 

Menurut Sialm Walhyono (2022) “Medial sosiall merujuk paldal alplikalsi daln teknologi online 
yalng bersifalt kolalboraltif, yalng memungkinkaln palrtisipalsi, konektivitals, pembualtaln konten oleh 
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penggunal, sertal berbalgi informalsi daln kolalboralsi di alntalral komunitals penggunal. Medial sosiall 
menyedialkaln rualng balgi individu daln kelompok untuk berkomunikalsi, berinteralksi, daln berbalgi 
pengallalmaln, pendalpalt, sertal ide secalral reall-time”. 

d. Keputusaln Pembelialn 

Menurut Tjipto dallalm (Tirtalyalsal et all., 2024) “keputusaln pembelialn berkalitaln dengaln tingkalt 
keunggulaln yalng dihalralpkaln sertal kontrol altals tingkalt keunggulaln tersebut untuk memenuhi 
keinginaln pelalnggaln”. 

Menurut Halndalyalni (2021) “Keputusaln pembelialn aldallalh proses integralsi yalng 
menggalbungkaln sikalp daln pengetalhualn untuk mengevallualsi dual altalu lebih allternaltif perilalku, 
lallu memilih sallalh saltu di alntalralnyal”. ALdal berbalgali falktor yalng memengalruhi keputusaln 
pembelialn, seperti halrgal, lokalsi, produk, promosi, sumber dalyal malnusial, kuallitals pelalyalnaln, 
proses, daln bukti fisik yalng ditalwalrkaln oleh perusalhalaln. 
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H1 : Didugal kuallitals produk berpengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp keputusaln 

pembelialn konsumen di Salyalng Kalwaln Calfe Jalmbi. 

H2 : Didugal kuallitals lalyalnaln berpengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp keputusaln 
pembelialn konsumen di Salyalng Kalwaln Calfe Jalmbi. 

H3 : Didugal medial sosiall berpengalruh signifikaln secalral palrsiall terhaldalp keputusaln 
pembelialn konsumen di Salyalng Kalwaln Calfe Jalmbi. 

H4  : Didugal kuallitals produk, kuallitals lalyalnaln, daln medial sosiall berpengalruh signifikaln 
secalral simultaln terhaldalp keputusaln pembelialn konsumen di Salyalng Kalwaln Calfe Jalmbi. 

Pembalhasan 

a. Deskripsi Responden 

Responden berdalsalrkaln gender mengalcu paldal individu yalng dimintal untuk memberikaln 
jalwalbaln altalu talnggalpaln dallalm sebualh studi. Kuisioner yalng diberikaln kepaldal responden dallalm 
penelitialn ini diralncalng untuk mengidentifikalsi kaltegori gender merekal, yalitu prial altalu walnital, 
sebalgalimalnal dijelalskaln berikut ini: 

Talbel 1 Distribusi Frekuensi Responden Berdalsalrkaln Jenis Kelalmin 

No Jenis Kela
l

min Frekuensi Presenta
l

se (%) 
1 La

l

ki – La
l

ki 32 32% 
2 Perempua

l

n  68 68% 
Jumla

l

h  100 100% 
Sumber : Kuisioner Salyalng Kalwaln Calfé 

Responden berdalsalrkaln usial aldallalh subjek altalu individu yalng dipalnggil altalu dipilih untuk 
memberikaln talnggalpaln altalu jalwalbaln dallalm sualtu penelitialn yalng menggunalkaln jenis alngket. 

Talbel 2 Distribusi Frekuensi Responden Berdalsalrkaln Usial 
No Jenis Kela

l

min Frekuensi Presenta
l

se (%) 
1 < 20 Ta

l

hun  45 45% 
2 20-30 Ta

l

hun  54 54% 
3 > 30 Ta

l

hun 1 1% 
Jumla

l

h  100 100% 
Sumber : kuisioner Salyalng Kalwaln Calfé 

b. Uji Valliditals 

Uji instrument valrialbel aldallalh proses untuk mengukur valliditals daln relialbilitals isntrumen 
yalng digunalkaln dallalm penelitialn. 

Talbel 3 Halsil Uji Valliditals 

Va
l

ria
l

bel Kua
l

lita
l

s Produk 
Item Pernya

l

ta
l

a
l

n Nila
l

i Pea
l

rson 
Corela

l

tion (Rhitung) 
Rta

l

bel (df = 98) Kriteria
l
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Kua
l

lita
l

s Produk 1 0,858 

0,195 

Va
l

lid 
Kua

l

lita
l

s Produk 2 0,955 Va
l

lid 
Kua

l

lita
l

s Produk 3 0,881 Va
l

lid 
Kua

l

lita
l

s Produk 4 0,872 Va
l

lid 
Va

l

ria
l

bel Kua
l

lita
l

s La
l

ya
l

na
l

n (X2) 
Item Pernya

l

ta
l

a
l

n Nila
l

i Pea
l

rson 
Corela

l

tion (Rhitung) 
Rta

l

bel (df = 98) Kriteria
l

 

Kua
l

lita
l

s La
l

ya
l

na
l

n 1 0,887 

0,195 

Va
l

lid 
Kua

l

lita
l

s La
l

ya
l

na
l

n 2 0,923 Va
l

lid 
Kua

l

lita
l

s La
l

ya
l

na
l

n 3 0,908 Va
l

lid 
Kua

l

lita
l

s La
l

ya
l

na
l

n 4 0,869 Va
l

lid 
 
 

Va
l

ria
l

bel Kua
l

lita
l

s La
l

ya
l

na
l

n (X3) 
Item Pernya

l

ta
l

a
l

n Nila
l

i Pea
l

rson 
Corela

l

tion (Rhitung) 
Rta

l

bel (df = 98) Kriteria
l

 

Media
l

 Sosia
l

l 1 0,878 

0,195 

Va
l

lid 
Media

l

 Sosia
l

l 2 0,921 Va
l

lid 
Media

l

 Sosia
l

l 3 0,883 Va
l

lid 
Media

l

 Sosia
l

l 4 0,887 Va
l

lid 
 

Va
l

ria
l

bel Keputusa
l

n Pembelia
l

n (Y) 
Item Pernya

l

ta
l

a
l

n Nila
l

i Pea
l

rson 
Corela

l

tion (Rhitung) 
Rta

l

bel (df = 98) Kriteria
l

 

Keputusa
l

n Pembelia
l

n 1 0,896 

0,195 

Va
l

lid 
Keputusa

l

n Pembelia
l

n 2 0,932 Va
l

lid 
Keputusa

l
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Galmbalr 4. Halsil Uji Normallitals 
Sumber : Perhitungaln SPSS 26 

Berdasarkan hasil uji normalitas Kolmogorov-Smirnov menggunakan SPSS, nilai Asymp. Sig 
(2-tailed) yang diperoleh adalah 0,00. Karena nilai ini lebih kecil dari batas signifikansi 0,05, 
dapat disimpulkan bahwa data tidak berdistribusi normal. Ketidaksesuaian ini menunjukkaln 
bahwa asumsi normalitas tidak terpenuhi, sehingga dapat memengaruhi pemilihan metode 
analisis statistik yang sesuai. 

2. Uji Multikolinearitas 

Berikut halsil uji multikonelinealritals penelitialn ini: 

 

Galmbalr 5. Halsil Uji Multikolinealritals 
Sumber : Perhitungaln SPSS 26 

Dalri halsil alnallisis daltal yalng telalh dilalkukaln, ditemukaln balhwal nilali VIF paldal valrialbel 
keputusaln kuallitals produk, kuallitals lalyalnaln daln medial sosiall aldallalh sebesalr 7.719, 7.336, 6.942 
< 10, sehinggal menunjukkaln balhwal tidalk aldal gejallal multikonelinealritals paldal kedual valrialbel 
tersebut. 

3. Uji Heteroskedalstisitals 

Berikut halsil uji heteroskedalstisitals penelitialn ini 
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Gambar 6. Hasil Uji Heteroskedastisitals 
Sumber : Perhitungan SPSS 26 
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e. Uji Hipotesis 

Uji hipotesis aldallalh prosedur staltistic yalng digunalkaln untuk mengalmbil keputusaln altalu 
membualt kesimpulaln tentalng sualtu populalsi berdalsalrkaln salmpel daltal yalng telalh dikumpulkaln. 

1. Uji Parsial 

Berikut adalah hasil uji parsial penelitian ini 
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penelitialn ini: 
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Galmbalr 7. Halsil Uji Simultaln 
Sumber : Perhitungaln SPSS 26 

Pengujialn simultaln dialnggalp signifikaln alpalbilal nilali probalbilitals (Sig.) paldal uji F lebih kecil 
dalripaldal tingkalt signifikalnsi α = 5%. Seballiknyal, jikal nilali probalbilitals (Sig.) paldal uji F lebih 
besalr dalri tingkalt signifikalnsi α = 5%, malkal pengalruh simultaln dialnggalp tidalk signifikaln. Dallalm 
penelitialn ini, nilali probalbilitals F-staltistik yalng dihalsilkaln aldallalh 0,000. Kalrenal nilali tersebut 
beraldal di balwalh tingkalt signifikalnsi yalng ditentukaln, yalitu 5%, dalpalt disimpulkaln balhwal 
valrialbel produk berkuallitals (X1), lalyalnaln berkuallitals (X2), daln penggunalaln medial sosiall (X3) 
secalral keseluruhaln memiliki dalmpalk signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn (Y). Dengaln kaltal 
lalin, ketigal valrialbel bebals tersebut—produk berkuallitals, lalyalnaln berkuallitals, daln medial sosiall—
secalral bersalmal-salmal memberikaln pengalruh yalng beralrti terhaldalp keputusaln konsumen untuk 
melalkukaln pembelialn. Temualn ini menegalskaln balhwal ketigal falktor tersebut memegalng peraln 
penting dallalm straltegi pemalsalraln daln penjuallaln, sertal menunjukkaln balhwal peningkaltaln mutu 
produk daln promosi yalng efektif dalpalt secalral signifikaln mendorong keputusaln pembelialn 
konsumen. 

3. Koefisien Determinalsi 

Berikut ini halsil Koefesien Determinalsi: 

 

Galmbalr 8. Halsil Koefisien Determinalsi 
Sumber: Perhitungaln SPSS 26 
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