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Abstract: In the modern era, the growth of Business world is fast, one of them is furniture 
industry. Increasing the existence of the company can be done by done by having a high 
purchasing decisions of the customer. High purchasing decision can be influenced by a 
good product design, an affordable price, and a good promotion. Based on the sales data of 
CV Manunggal Rotan Jepara, every year experiencing an unstable tendency. This research 
aims to know the influence of product design, price, and promotion on the furniture 
purchasing decisions in CV. Manunggal Rotan Jepara. The data is gathered using a 
questionnaire and there are 96 respondents of CV. Manunggal Rotan Jepara consumers 
who have made at least one transaction. The result of this research shows that product 
design, price, and promotion have positive influences on the purchasing decisions of the 
furniture in CV. Manunggal Rotan Jepara. Based on these result, the suggestions that can 
be given in terms of design product are pay attention to product neatness by carrying out 
quality control before the product is marketed and characterize the product. Then, in terms 
of price, by improving the products which are sold, so that they can provide benefits at the 
right price. In terms of promotion, using various media, and increasing the frequency of 
advertising, and carry out incentivization.  
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Abstraksi: Pada era modern pertumbuhan dunia bisnis semakin cepat, salah satunya 
industri furniture. Untuk meningkatkan eksistensi perusahaan dapat dilakukan dengan 
memiliki tingkat keputusan pembelian yang tinggi. keputusan pembelian yang tinggi dapat 
dipengaruhi oleh desain produk yang baik, harga yang terjangkau dan promosi yang baik. 
Berdasarkan data penjualan CV Manunggal Rotan Jepara, setiap tahunnya mengalami 
kecenderungan tidak stabil. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara 
desain produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian mebel CV Manunggal 
Rotan Jepara. Data yang dikumpulkan di penelitian ini dengan kuesioner dan sampel 
sebanyak 96 responden konsumen CV Manunggal Rotan Jepara yang sudah melakukan 
transaksi minimal satu kali. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa desain produk, 
harga, dan promosi memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian mebel CV 
Manunggal Rotan Jepara. Berdasarkan hasil tersebut maka saran yang dapat diberikan dari 
segi desain produk adalah memperhatikan kerapian produk dengan melakukan quality 
control sebelum produk dipasarkan serta memberikan ciri khas pada produk. Dari segi 
harga dengan cara peningkatan terhadap produk yang dijual agar dapat memberi manfaat 
sesuai harga. Dari segi promosi dengan menggunakan berbagai media dan meningkatkan 
frekuensi periklanan, dan pemberian insentif.   

Kata Kunci: Desain Produk; Harga; Promosi; Keputusan Pembelian 

Pendahuluan  

Zaman semakin modern, dunia bisnis tentunya semakin bertumbuh secara cepat. 
Pertumbuhan bisnis ini membuat adanya peluang dan tantangan bagi setiap perusahaan. 
Perusahaan harus memiliki kekuatan dan persiapan dengan adanya perubahan, hal ini 
dikarenakan persaingan pasar yang semakin ketat. Perusahaan yang cenderung berpikir 
tradisional dan tidak memiliki strategi dalam bisnisnya tentu akan kesulitan bertahan dan 
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bersaing dalam ketatnya pasar. Perusahaan harus memiliki strategi dan cara yang tepat agar bisa 
untuk memenangkan persaingan. 

Salah satul indulstri yang melngalami pelrkelmbangan saat ini adalah indulstri fulrnitulrel. 
Dirjeln Indulstri Kelcil Melnelngah dan Anelka (Dirjeln IKMA) Kelmelnpelrin Gati Wibawaningsih 
melngatakan bahwa indulstri melbell melnjadi salah satul indulstri yang nilai pelrtulmbulhannya 
telrbelsar pada tahuln 2019 yaitul selbelsar 8,35 pelrseln. Indulstri melbell selmakin dilirik selkarang ini 
dikarelnakan melndapatkan dulkulngan pelnulh dari Pelmelrintah Indonelsia dalam pelrkelmbangan 
indulstri fulrnitulrel, hal telrselbult diulngkapkan olelh Asosiasi Melbell dan Kelrajinan Indonelsia 
(AMKRI).   

Selmakin keltatnya pelrsaingan di bidang fulrnitulrel melmbulat pelrulsahaan ditulntult lelbih 
celrmat ulntulk melngamati pelrilakul dari konsulmeln. konsulmeln melrulpakan aselt ultama, selhingga 
dulnia ulsaha haruls belrgelrak celpat ulntulk melnarik konsulmeln. melngingat hal itul, melncelrmati 
pelrilakul konsulmeln melnjadi hal pelnting ulntulk pelrulsahaan. Diantaranya pelrilakul konsulmeln, 
kelpultulsan pelmbellian melnjadi salah satulnya. Kelpultulsan pelmbellian adalah hal yang me lnjadi 
pelrtimbangan ulntulk konsulmeln ulntulk melmelnulhi kelbultulhan. Selbellulm kelpultulsan pelmbellian 
telrjadi, konsulmeln nantinya mellelwati belrbagai altelrnatif ataul pilihan, kelmuldian melnelntulkan 
apakah mellakulkan pelmbellian ataul tidak telrhadap barang atau l jasa yang ditawarkan.  

Kelpultulsan pelmbellian melrulpakan sellelksi dari dula ataul lelbih pilihan altelrnatif pada 
sulatul pelmbellian (Schiffman dkk,2012). Ke lpultulsan pelmbellian dapat telrjadi keltika konsulmeln 
melmpulnyai pilihan ulntulk mellakulkan pelmbellian ataul tidak mellakulkan pelmbellian telrhadap sulatul 
produlk. akan teltapi, jika tidak melmiliki altelrnatif dan telrpaksa melmbelli, maka ini bulkan 
melrulpakan kelpultulsan pelmbellian (Schifmann dkk,2012). Ke lpultulsan pelmbellian melrulpakan 
bagian dari pelrilakul konsulmeln dalam rangka melmultulskan akan mellakulkan pelmbellian telrhadap 
produlk ataul jasa. Konsulmeln biasanya telrlibat selcara langsulng dalam melmpelrolelh sulatul barang 
dan jasa. Altelrnatif pilihan dari konsu lmeln melngelnai kelgulnaan yang diinginkan selrta 
melmpelrselmpit altelrnatif yang ada sampai pe lnelntulan pilihan yang selsulai delngan kelbultulhan ataul 
kelinginan konsulmeln (Wijayanti,2008:140). 

Melnulrult Seltiadi (2008,415), kelpultulsan pelmbellian adalah relncana dari konsulmeln dalam 
rangka mellakulkan pelmbellian sulatul barang, dan belrapa barang yang dipelrlulkan pada kulruln 
waktul telrtelntul. Swastha dan Handoko (2013:15) melnyatakan kelpultulsan pelmbellian melrulpakan 
prosels ulntulk melnyellelsaikan masalah yang dihadapi konsu lmeln dalam melmpelrolelh produlk 
maulpuln jasa ulntulk melnculkulpi kelbultulhan selrta kelinginannya.    

Konsulmeln biasanya melngelvalulasi belrbagai hal selpelrti ciri-ciri barang yang ditawarkan, 
pellayanan, tingkat harga, tingkat ke lnyamanan ataul fisik selbellulm dilakulkannya kelpultulsan 
pelmbellian (Boyd elt al, 2000:129). Kotlelr dan Amstrong (2008:272) melnyatakan ada belrbagai 
hal yang melnjadi pelrtimbangan pelmbelli saat melmbelli produlk, salah satulnya adalah delsain 
produlk. Delsain produlk melnarik, ulnik dan baguls telntulnya diharapkan mampul melmbulat 
konsulmeln  telrpelngarulh ulntulk mellakulkan kelpultulsan pelmbellian. Seljalan delngan pelrnyataan dari 
Kotlelr dan Amstrong (2001) belrpelndapat delsain melrulpakan salah satul atribult produlk yang 
melnjadi hal pelnting dimata konsulmeln selrta melnjadi bahan pelrtimbangan ulntulk melmultulskan 
melmbelli ataul tidaknya sulatul produlk.  

Delsain diartikan selbagai pelmbelrian pelnampilan yang belrbelda dari sulatul produlk 
(Kotlelr,2005). Delsain produlk melrulpakan belrbagai fitulr yang mampul melmbelrikan pelngarulh 
telrhadap tampilan, rasa, selrta fulngsi produlk belrdasarkan kelinginan dan kelbultulhan konsulmeln. 
Delsain melnjadi pokok dalam sulatul produlk yang mana konsulmeln biasa melmpelrtimbangkannya 
keltika mellakulkan sulatul pelmbellian telrtelntul. delsain produlk melrulpakan belntulk nyata produlk 
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yang dapat dilihat maulpuln dinilai selcara langsulng olelh konsulmeln. delngan delsain produlk yang 
melnarik telntulnya pelrulsahaan belrharap ulntulk mampul melnarik konsulmeln ulntulk melmbelli. Hasil 
pelnellitian dari Galulh Wahyul Wicaksana (2019) melngatakan delsain produlk melmiliki pelngarulh 
telrhadap kelpultulsan pelmbellian.  

Pada saat ini calon pellanggan melmliki pola pikir selmakin dinamis dan selmakin sellelktif 
dalam melnelntulkan pilihan produlk yang ada. Delsain produlk yang dapat selcara langsulng dilihat 
dan dinilai olelh konsulmeln sangat melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian melrelka. Delsain produlk 
yang selsulai delngan kelbultulhan dan kelinginan telntulnya melnjadi harapan bagi konsulmeln. Delsain 
produlk melnjadi faktor yang haruls dipelrhatikan olelh produlseln, karelna delsain produlk dapat 
melmbelntulk citra ataul pelngelnal yang nantinya melnjadi ciri khas yang melmbeldakan produlk 
delngan produlk seljelnis dari pelsaing. Hal ini seljalan delngan pelndapat Kotlelr dan Amstrong 
(2001), delsain yang baik mampu l melnimbullkan pelrhatian, melningkatkan kinelrja produlk, 
melngulrangi biaya produlksi, dan melmbelri kelulnggullan belrsaing yang kulat di pasar sasaran.   

Melnulrult Angipora (1999:268), harga me lnjadi salah satul hal yang mampul 
melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian. Harga melrulpakan pelngorbanan elkonomis yang haruls 
dikellularkan olelh konsulmeln ulntulk melndapatkan barang ataul jasa (Monroel,2005). Sulktjo dan 
radix (2010), harga melrulpakan faktor yang mampul melmpelngarulhi selselorang ulntulk 
melmultulskan belrtransaksi ataul tidak. Harga bisa melnjadi pelran pelnelntul bagaimana konsulmeln 
melmultulskan sulatul produlk apakah selsulai delngan manfaat dan pelngellularan. Pelmbelli biasanya 
melnginginkan ulntulk melndapatkan barang selsulai delngan kelinginan selrta mulrah 
(Seltiadi,2003:55). Melngacul pada pelrnyataan diatas maka bisa disimpu llkan selselorang melnjadi 
telrtarik mellakulkan kelpultulsan pelmbellian keltika tingkat harga yang ditelntulkan seltara delngan 
manfaat yang bisa dirasakan. hal ini kelmuldian melmbulat pellakul ulsaha haruls celrmat mellakulkan 
pelneltapan harga gulna melnarik konsulmeln ulntulk maul melmbelli. Hasil pelnellitian dari Astri Ayul 
Pulrwati, Josula Julliuls Siahaan dan Zullfadli Hamzah (2019) melngatakan harga melmiliki 
pelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian. 

Pelrulsahaan telntulnya diharulskan ulntulk mampul melnelntulkan harga yang telpat agar 
produlknya belrhasil dipasarkan (Tjiptono,1997:151). Harga yang diteltapkan telrlampul tinggi 
maulpuln telrlampaul relndah dapat belrpelngarulh telrhadap konsulmeln dalam melmultulskan 
pelmbellian. Keltika telrdapat produlk delngan harga yang telrlampaul tinggi melmbulat konsulmeln 
lelbih melmilih  produlk lainnya delngan harga yang lelbih layak, seldangkan produlk delngan tingkat 
harga relndah dapat melmbulat konsulmeln akan ragul telrkait kulalitas produlk telrselbult. Melnulrult 
Lamb, dkk (2001:146), promosi melrulpakan salah satul faktor yang dapat melmpelngarulhi 
kelpultulsan pelmbellian dari konsulmeln. Pelrelelaullt dkk (2014), promosi melrulpakan ulsaha 
komulnikasi informasi telrhadap pasar sasaran, agar melmbelri pelngarulh telrhadap pelrilakul selrta 
sikap dari konsulmeln. Hasil pelnellitian dari Gulntulr Adi Satriyo dan Sri Rahayul Tri Astulti (2016) 
melnulnjulkkan bahwa promosi belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

Promosi melnjadi satul dari baulran pelmasaran yang dilakulkan pellakul ulsaha ulntulk 
melmasarkan barang ataul jasanya. Promosi dapat melnjadi pelnelntul belrhasil ataul tidaknya 
pelmasaran dari pelrulsahaan. Selbaguls apapuln kulalitas produlk yang ditawarkan pelrulsahaan, 
apabila konsulmeln bellulm pelrnah melndelngarnya, telntul sangat kelcil kelmulngkinan konsulmeln 
ulntulk melmbellinya. Pelrnyataan telrselbult selsulai delngan  pelndapat Tjiptono (2001) promosi 
melrulpakan belntulk komulnikasi pelmasaran, dimana pelrulsahaan belrulpaya ulntulk 
melnginformasikan, melmbuljulk, dan melngingatkan targelt pasar agar melrelka belrseldia melnelrima, 
melmbelli dan loyal pada produ lk dari pelrulsahaan.   

CV Manunggal Rotan Jepara merupakan perusahaan di bidang furnitur yang mulai 
beroperasi di Kota Jepara sejak tahun 2000. Dengan pengalaman yang dimiliki lebih dari 20 
tahun, Manunggal Rotan Jepara menjadi salah satu perusahaan furniture yang memiliki nama 
cukup besar, khususnya pada mebel berbahan rotan. Perusahaan ini sudah dua kali ditunjuk oleh 
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Asosiasi Industri Permebelan dan Kerajinan Indonesia (ASMINDO) Jepara menjadi perwakilan 
dalam event Pameran Mebel berskala internasional, salah satunya adalah JIFFINA (Jogja 
International Furniture and Craft Fair Indonesia) pada tahun 2019 dan tahun 2020. Pameran 
mebel ini diikuti oleh berbagai perusahaan mebel besar dari seluruh Indonesia. Pengunjung dari 
event JIFFINA ini terdiri dari berbagai negara, diantaranya : USA, UK, Belgia, Perancis, 
Belanda, Jerman, Sellandia Baru, Malaysia, Australia, Spanyol, Austria, Chile, dan lain-lain.  

Meskipun CV Manunggal Rotan Jepara cukup populer di kalangan konsulmen, akan 
tetapi kondisi pasar yang semakin ketat juga memberi pengaruh pada perusahaan. Akibat dari 
persaingan yang ketat membuat penurunan tingkat penjulalan dari tahun ke tahun. Berdasarkan 
data yang diperoleh, berikut merupakan data tingkat penjulalan dari CV Manunggal Rotan 
Jepara tahun 2018 – 2022 :  

Tabel 1. 1 Penjualan Mebel CV Manunggal Rotan Jepara 

Tahun Penjualan (Rp) Peningkatan (%) 

2018 890.000.000 - 

2019 785.000.000 -11,79 

2020 680.000.000 -13,37 

2021 720.000.000 5,88 

2022 710.000.000 -1,33 

Sulmbelr : CV. Manulnggal Rotan Jelpara, 2023 

Melihat data pada tabel 1.1 diatas, diketahui penjualan mebel CV Manunggal Rotan 
Jepara dari tahun 2018 hingga tahun 2022 cenderung mengalami ketidakstabilan atau fluktuatif. 
Penurunan paling kecil terjadi pada tahun 2022 yaitu 1,33%, sedangkan penurunan terbesar 
terjadi pada tahun 2020 yaitu 13,37%. Pada tahun 2021, penjualan meningkat sebesar 5,88% 
dari tahun sebelumnya. Penurunan penjualan yang terjadi dapat menunjukkan bahwa keputusan 
pembelian oleh konsumen di CV Manunggal Rotan Jepara juga mengalami penurunan.  

Agar dapat bersaing, perusahaan harus menawarkan produk yang dapat memenuhi 
kebutuhan konsumen. hal ini dapat dicapai salah satunya dengan membuat desain produk yang 
tepat. Zaman sekarang, desain produk menjadi faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam 
memutuskan pembelian suatu produk. Desain produk yang bagus serta selaras dengan harapan 
konsumen tentunya diharapkan dapat menjadi kunci keberhasilan dari penjualan.  

CV Manulnggal Rotan Jelpara sellalul belrulsaha ulntulk melnghasilkan delsain produlk yang 
baik. Hal ini dilakulkan delngan harapan delsain produlk dapat ditelrima delngan baik olelh 
masyarakat. Belrdasarkan wawancara delngan pelmilik CV Manulnggal Rotan Jelpara, ulsaha 
telrselbult diantaranya delngan melmpelrhatikan sellelra dari pasar sasaran yang be lrulbah-ulbah, 
melnyeldiakan pilihan warna dari produlk, selrta melnyeldiakan pilihan delsain produlk. CV 
Manulnggal Rotan Jelpara julga melnelrima culstom delsain selsulai delngan sellelra konsulmeln.  

Delngan ulsaha yang tellah dilakulkan olelh CV Manulnggal Rotan Jelpara dalam 
melnyeldiakan delsain produlk yang selmpulrna, telrdapat julga kelndala yang dihadapi. Seliring 
belrkelmbangnya zaman melmbulat konsulmeln selmakin sellelktif dalam melmilih produlk yang 
helndak dibelli. Belrdasarkan wawancara kelpada pelmilik CV Manulnggal Rotan Jelpara, selringkali 
konsulmeln melnanyakan delsain produlk yang bellulm telrseldia di CV Manulnggal Rotan Jelpara. Hal 
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ini melmbulat CV Manulnggal Rotan Jelpara haruls sangat jelli dalam melmbulat delsain produlk agar 
dapat ditelrima delngan baik olelh konsulmeln. CV Manulnggal Rotan Jelpara haruls sellalul bisa 
melnganalisa delsain produlk selpelrti apa yang seldang melnjadi trelnd dan diinginkan konsulmeln. 
jika delsain produlk yang dibulat tidak selsulai delngan harapan konsulmeln, telntul akan sulsah 
ditelrima masyarakat dan tidak akan me lnjadi prioritas pelmbellian.  

Pelrsaingan yang selmakin keltat dalam bisnis fulrnitulrel melmbulat CV Manulnggal Rotan 
Jelpara haruls melmiliki stratelgi yang telpat gulna melningkatkan pelnjulalan. Delsain yang baik haruls 
diiringi julga delngan harga yang layak. Pelnelntulan tingkat harga yang kompeltitif dan selpadan 
delngan manfaat yang ditawarkan diharapkan mampul melnjadi faktor kulnci kelsulkselsan 
pelnjulalan. Sellanjultnya melrulpakan tabell harga fulrnitulrel dari CV Manulnggal Rotan Jelpara dan 
Balada Rotan selbagai pelsaing delngan konselp yang sama : 

Tabel 1. 2 Data Perbandingan Harga Furniture Manunggal Rotan Jepara dan Balada 
Rotan 

No Produk Manunggal Rotan Jepara Balada Rotan 

1 Heladboard Rp    950.000 Rp    900.000 

2 Kulrsi Aselan Rp 1.250.000 Rp 1.200.000 

3 Ayulnan Rotan Rp 2.400.000 Rp 2.300.000 

4 Kap Lampul Rp    350.000 Rp    320.000 

5 Lazy Chair Rp 1.250.000 Rp 1.200.000 

6 Mardi Sofa Rp 4.550.000 Rp 4.500.000 

7 Mardi Chair  Rp 2.700.000 Rp 2.600.000 

8 Lotuls Shellf Rp    400.000 Rp    340.000 

9 Ayul Pelndant Rp    475.000 Rp    425.000 

10 Jelpara Tablel Rp    670.000 Rp    670.000 

11 Celrmin Cantik Rp    720.000 Rp    720.000 

12 Jelpara Armchair Rp 1.350.000 Rp 1.300.000 

13 Rattan Sideltablel Rp    325.000 Rp    325.000 

Sulmbelr: Manulnggal Rotan Jelpara dan Balada Rotan, 2021 

Tabell diatas adalah data informasi pelrbandingan harga produlk CV Manulnggal Rotan 
Jelpara dan Balada Rotan. Melngacul pada data diatas bisa dilihat melngelnai harga yang 
ditawarkan CV Manulnggal Rotan Jelpara lelbih tinggi daripada harga dari Balada Rotan. Sellisih 
harga yang ditawarkan keldula pelrulsahaan belrkisar antara Rp 30.000 – Rp 100.000. 
Pelrbandingan harga ini didasarkan pada konse lp yang sama. Belrdasarkan wawancara de lngan 
pelmilik CV Manulnggal Rotan Jelpara, bahwa kompeltitor yang culkulp belrpelngarulh adalah 
Balada Rotan. Hal telrselbult dikarelnakan lokasi dari CV Manulnggal Rotan Jelpara yang 
belrdelkatan Balada Rotan. Sellain itul, produlk yang ditawarkan julga seljelnis. Produlk dalam tabell 
diatas adalah belbelrapa produlk yang melnjadi belst selllelr pada CV Manulnggal Rotan Jelpara. Olelh 
karelna itul, produlk telrselbult dijadikan objelk pelrbandingan delngan produlk pelsaing.  

Promosi dapat diartikan selbagai instrumeln dari pelrulsahaan dalam rangka 
melmpelrkelnalkan produlk ulntulk targelt pasar. Promosi yang te lpat telntulnya diharapkan melmbulat 
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konsulmeln telrtarik ulntulk mellakulkan kelpultulsan pelmbellian. Belrdasarkan wawancara belrsama 
pelmilik CV Manulnggal Rotan Jelpara, bahwa hingga saat ini promosi yang tellah dilakulkan 
diantaranya adalah mellaluli ikult selrta dalam elvelnt pamelran melbell. Meltodel ini dilakulkan delngan 
harapan dapat melmpelrkelnalkan produlk bulatan CV Manulnggal Rotan Jelpara kelpada pasar. 
Seliring belrkelmbang pelsatnya bisnis, meldia digital dan non digital melmelgang pelran yang sangat 
pelnting dalam pelmasaran dari sulatul pelrulsahaan. Di saat kondisi bisnis yang selmakin keltat, 
meldia digital sangat belrpelran dalam promosi yang dilakulkan olelh pelrulsahaan. Pelrulsahaan yang 
tidak mellakulkan promosi mellaluli meldia digital dan celndelrulng belrpikir kulno biasanya akan 
sulsah belrsaing delngan kompeltitor lain. Promosi ini melnjadi stratelgi dari pelrulsahaan agar lelbih 
muldah ulntulk melmpelrkelnalkan, melnawarkan dan melnjulal produlk selrta melndapatkan pasar yang 
lelbih banyak. Promosi belrpelran selbagai daya tarik telrselndiri bagi konsulmeln ulntulk mellakulkan 
kelpultulsan pelmbellian. CV Manulnggal Rotan Jelpara julga mellakulkan ulsaha promosi delngan 
melnggulnakan sosial meldia instagram.  

CV Manulnggal Rotan Jelpara selbagai pelmain bisnis yang suldah culkulp lama melnggellulti 
bisnis melbell delngan belrbagai ulsaha promosi yang dilaku lkan pada nyatanya masih bellulm 
selpelnulhnya elfelktif, dilihat selgi tingkat pelnjulalan ataulpuln selgi branding dari produlk. kulrang 
elfelktifnya ulsaha promosi yang dilaku lkan olelh CV Manulnggal Rotan Jelpara ini mulngkin 
dipelngarulhi olelh belbelrapa faktor, diantaranya ku lrang gelncarnya dalam mellakulkan promosi 
selcara offlinel selpelrti melnyelbar brosulr pelnjulalan ataul melnggandelng mitra ulntulk melnjadi 
sponsor dalam sulatul elvelnt yang belrtuljulan agar lelbih dikelnal olelh masyarakat. Promosi selcara 
onlinel julga melmiliki pelngarulh yang belsar dalam pelningkatan pelnjulalan. Sarana yang dapat 
digulnakan dalam melmasarkan produlk selcara onlinel diantaranya mellaluli el-markeltplacel selpelrti 
Shopelel, Tokopeldia, Bulkalapak, dan lain selbagainya. Hal lain yang dapat dilakulkan dalam 
pelmasaran onlinel adalah delngan mellakulkan pelmasaran di belrbagai sosial meldia selpelrti facelbook 
dan instagram.  Promosi selcara onlinel  yang dilakulkan olelh CV Manulnggal Rotan Jelpara seljaulh 
ini hanya belrfokuls pada sosial meldia instagram. Fokuls CV Manulnggal Rotan Jelpara pada sosial 
meldia instagram melmbulat pelrulsahaan tidak mampul melraih pasar di sosial meldia lain selpelrti 
facelbook.  

Berdasarkan atas latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk: (1) Mengetahui 
pengaruh desain produk terhadap keputusan pembelian mebel pada CV Manunggal Rotan 
Jepara. (2) Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian mebel pada CV 
Manunggal Rotan Jepara. (3) Mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 
mebel pada CV Manunggal Rotan Jepara. (4) Mengetahui pengaruh desain produk, harga, dan 
promosi terhadap keputusan pembelian mebel pada CV Manunggal Rotan Jepara.  

Kerangka Teori  

Perilaku Konsumen  

Pelrilakul konsulmeln melrulpakan tindakan konsulmeln yang belrkaitan cara melmpelrolelh, 
melnggulnakan selrta melnghabiskan sulatul produlk, telrmasulk didalamnya prosels kelpultulsan 
selbellulm dan selsuldah tindakan telrselbult (Seltiadi, 2003:2). Pelrilakul konsulmeln adalah tindakan 
yang dilakulkan pellanggan ulntulk melmpelrolelh dan melnilai barang selrta jasa yang dapat 
melmbelrikan kelpulasan telrhadap kelbultulhan (Schiffman dan Kanulk, 2000). Pelrnyataan dari 
Griffin (2005), pelrilakul konsulmeln melrulpakan sellulrulh aktivitas, pelrilakul, dan prosels psikologi 
yang melndorong pelrilakul telrselbult seljak selbellulm mellakulkan pelmbellian, keltika pelmbellian, 
keltika melnggulnakan dan melnghabiskan, selrta seltellah melmbelli ataul tindakan melnilai.  

Desain Produk  

Delsain melrulpakan pelmbelrian pelnampilan yang belrbelda dari sulatul produlk telrtelntul 
(Kotlelr, 2005). Delsain melnjadi konselp yang lelbih belsar daripada gaya (Kotlelr dan 
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Amstrong,2008:273). Delsain dapat diartikan selbagai totalitas fitulr yang melmpelngarulhi 
tampilan, rasa, dan fulngsi produlk belrdasarkan kelbultulhan pellanggan (Kotlelr dan 
Kelllelr,2009:11). Indikator untuk mengukur pengaruh desain produk adalah varian, bentuk, fitur, 
gaya (style), dan mengikuti perkembangan zaman. 

Harga  

Monroel (2005) melnyatakan bahwa harga adalah pelngorbanan elkonomis yang 
dikellularkan konsulmeln gulna melndapatkan barang dan jasa. Melnulrult Kotlelr dan Amstrong 
(2011), harga melrulpakan seljulmlah ulang yang dikellularkan ulntulk produlk telrtelntul ataul seljulmlah 
nilai dimana dikellularkan olelh konsulmeln delmi melndapatkan manfaat telrhadap pelnggulnaan 
barang dan jasa. Indikator untuk mengukur pengaruh harga adalah kesesuaian harga dengan 
kualitas produk, daya saing harga, keterjangkauan harga, dan kesesuaian harga dengan manfaat. 

Promosi  

Promosi melrulpakan sulatul kelgiatan komulnikasi pelmasaran, dimana sulatul pelrulsahaan 
melmbelrikan informasi dan belrulsaha melmbuljulk ataul melngingatkan targelt pasar telntang 
pelrulsahaan dan produlknya sulpaya melrelka belrseldia melmbelli dan seltia kelpada produlk telrselbult 
(Tjiptono,2001). Melnulrult Pelrrelaullt dkk (2014), promosi diartikan se lbagai pelnyampaian 
informasi yang dikomulnikasikan pelrulsahaan kelpada pasar sasaran ulntulk melmbelrikan pelngarulh 
telrhadap pelrilakul dan sikap mellaluli selbulah salulran. Promosi melnjadi selbulah cara pelmasaran 
dari pelrulsahaan kelpada pasar sasaran mellaluli komposisi baulran promosi diantaranya: pelriklanan, 
pelnjulalan pelrsonal, promosi pelnjulalan, pulblic rellation, dan idelntitas produlk (Buldiarto dan 
Ciptono, 1997). Indikator untuk mengukur pengaruh promosi adalah periklanan (kemenarikan 
pesan, kejelasan pesan, dan variasi media yang digunakan) dan promosi penjualan (ragam 
promosi penjualan, frekuensi promosi penjualan, dan insentif yang diberikan).  

Keputusan Pembelian  

Tjiptono (2013:160) kelpultulsan pelmbellian melrulpakan selrangkaian tahapan yang mana 
konsulmeln pada awalnya melngeltahuli masalah, kelmuldian melncari informasi telrkait produlk 
telntelntul, sellanjultnya melnilai dari belbelrapa pilihan altelrnatif, dan pada akhirnya me lngarah pada 
kelpultulsan pelmbellian. Kotlelr dan Kelllelr (2012:166), melndelskripsikan bahwa kelpultulsan 
pelmbellian adalah kelpultulsan konsulmeln dalam melmbelli sulatul produlk mellelwati belrbagai tahapan 
seljak selbellulm melmbelli sampai pada pelrasaan seltellah melmbelli. Terdapat 5 tahapan dalam 
proses keputusan pembelian (Kotler & Keller, 2009) yaitu pengenalan masalah, pencarian 
informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan pasca pembelian.  

Hipotesis Penelitian  

 

  

        

       

                

       

 

Desain Produk (X1) 

Harga (X2) 

Promosi (X3) 

Keputusan Pembelian (Y) 
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H₁ : Diduga ada pengaruh antara Desain Produk terhadap Keputusan Pembelian Mebel pada CV 
Manunggal Rotan Jepara 

H₂ : Diduga ada pengaruh antara Harga terhadap Keputusan Pembelian Mebel pada CV 
Manunggal Rotan Jepara 

H₃ : Diduga ada pengaruh antara Promosi terhadap Keputusan Pembelian Mebel pada CV 
Manunggal Rotan Jepara 

H₄ : Diduga ada pengaruh antara Desain Produk, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan 
Pembelian Mebel pada CV Manunggal Rotan Jepara  

Metode Penelitian  

Tipe penelitian dalam penelitian ini adalah explanatory research dengan 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan 
suatu variabel memengaruhi variabel lain dan menguji hipotesis yang telah dirumuskan. 
Penelitian ini berfokus untuk mengetahui pengaruh variabel Desain Produk (X₁), variable Harga 
(X₂) dan variabel Promosi (X₃) terhadap variabel Keputusan pembelian (Y) dengan variabel X 
sebagai variabel independent dan variabel Y sebagai variabel dependent. Populasi yang akan 
diteliti adalah konsumen CV Manunggal Rotan Jepara yang pernah melakukan pembelian 
minimal satu kali. sampel dalam penelitian ini sebanyak 96 reseponden dengan Teknik 
pengumpulan sampel menggunakan nonprobability sampling dengan metode purposive 
sampling dan Accidental sampling. Kriteria penelitian adalah (1) konsumen yang mengambil 
keputusan sendiri untuk membeli dan menggunakan produk CV Manunggal Rotan Jepara, (2) 
Usia minimal 17 tahun, (3) bersedia memberikan penilaian dengan mengisi kuesioner yang 
berhubungan dengan penelitian. Accindental sampling yaitu pengambilan sampel didasari 
kebetulan. Skala pengukuran yang digunakan adalah skala likert dengan nilai 1 – 5 yang 
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang terhadap suatu fenomena 
sosial. Analisis data penelitian ini menggunakan SPSS ver 26.  

Hasil dan Pembahasan  

 Desain produk memiliki korelasi terhadap keputusan pembelian sebesar 0,819. Hasil uji 
determinasi menunjukkan kontribusi desain produk dalam memprediksi keputusan pembelian 
sebesar 67%. Uji regresi sederhana, didapatkan nilai koefisien regresi sebesar 0,875 bernilai 
positif dan t hitung sebesar 13,822 > t tabel 1,986 dengan taraf signifikansi <0,05. Hasil tersebut 
menunjukkan bahwa hipotesis pertama yang berbunyi “Desain produk berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian” diterima.  

 Harga memiliki korelasi terhadap keputusan pembelian sebesar 0,733. Hasil uji 
determinasi menunjukkan kontibusi harga dalam memprediksi keputusan pembelian sebesar 
53,7%. Uji regresi sederhana, didapatkan nilai koefisien regresi sebesar -0,712 bernilai negatif 
dan t hitung sebesar -4,522 > t tabel 1,986 dengan taraf signifikansi <0,05. Hasil tersebut 
menunjukkan bahwa hipotesis kedua yang berbunyi “harga berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian” diterima.  

 Promosi memiliki korelasi terhadap keputusan pembelian sebesar 0,817. Hasil uji 
determinasi menunjukkan kontibusi promosi dalam memprediksi keputusan pembelian sebesar 
66,7%. Uji regresi sederhana, didapatkan nilai koefisien regresi sebesar 0,529 bernilai positif 
dan t hitung sebesar 13,799 > t tabel 1,986 dengan taraf signifikansi <0,05. Hasil tersebut 
menunjukkan bahwa hipotesis ketiga yang berbunyi “promosi berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian” diterima.  
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 Secara simultan desain produk, harga, dan promosi memiliki korelasi terhadap 
keputusan pembelian sebesar 0,743. Hasil uji determinasi menunjukkan kontibusi sebesar 
68,2%. Uji regresi berganda, didapatkan nilai koefisien regresi untuk variabel desain produk 
sebesar 0,443 dengan taraf signifikansi >0,05, nilai koefisien regresi untuk variabel harga 
sebesar 0,316 dengan taraf signifikansi <0,05, nilai koefisien regresi untuk variabel promosi 
sebersar 0,251 dengan taraf signifikansi <0,05. Hasil uji F menunjukkan bahwa F hitung sebesar 
85,788 > f tabel 3,09. Hasil tersebut menunjukkan bahwa secara simultan desain produk, harga, 
dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.   

Kesimpulan dan Saran  

Kesimpulan  

1. Variabel desain produk (X₁) berpengaruh positif terhadap variabel keputusan pembelian 
(Y). hal ini menunjukkan bahwa semakin baik desain produk CV Manunggal Rotan 
Jepara, maka keputusan pembelian akan meningkat. 

2. Variabel harga (X₂) berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelain (Y). Hal ini 
menunjukkan bahwa semakin rendah harga yang ditetapkan CV Manunggal Rotan 
Jepara, maka keputusan pembelian akan meningkat. 

3. Variabel promosi (X₃) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Hal ini 
menunjukkan bahwa semakin baik promosi dari CV Manunggal Rotan Jepara, maka 
semakin tinggi keputusan pembelian. 

4. Secara simultan desain produk, harga dan promosi memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, terdapat beberapa saran yang dapat menjadi masukan 
dan pertimbangan untuk memaksimalkan keputusan pembelian di Tokopedia. 

1. Variabell delsain produlk dalam belbelrapa indikator pelrtanyaan melndapatkan nilai skor di 
atas rata-rata. Akan teltapi, belbelrapa relspondeln melnyatakan tidak seltuljul dalam itelm 
pelrtanyaan variabell delsain produlk. Belbelrapa relspondeln masih melnganggap delsain 
produlk dari CV. Manulnggal Rotan Jelpara bellulm selsulai delngan apa yang diinginkan. 
CV. Manulnggal Rotan Jelpara dapat mellakulkan elvalulasi telrhadap delsain produlknya agar 
lelbih melnarik bagi konsulmeln, selpelrti : melningkatkan kelrapian dari produlk dengan 
melakukan quality control sebelum produk dipasarkan selrta melmbelrikan ciri khas pada 
produlk yang ditawarkan sulpaya lelbih melnarik konsulmeln dalam mellakulkan pelmbellian. 

2. Pada variabell harga saran yang dapat dibelrikan olelh pelnullis kelpada CV. Manulnggal 
Rotan Jelpara yaitul melngelnai harga tidak selsulai delngan manfaat, CV. Manulnggal Rotan 
Jelpara dapat mellakulkan riselt selrta pelningkatan telrhadap produlk yang dijulal agar dapat 
melmbelrikan manfaat ulntulk konsulmeln selsulai delngan harga. 

3. Pada variabell Promosi, saran yang dapat dibe lrikan kelpada CV. Manulnggal Rotan Jelpara 
yaitul melngelnai pelriklanan yang tellah dilakulkan selpelrti: menggunakan belrbagai meldia 
dan melningkatkan frelkulelnsi pelriklanan dalam promosi julga dipelrlul dilakulkan agar 
melnjangkaul lelbih banyak konsulmeln. Pelmbelrian hadiah, bonuls, selrta diskon julga dapat 
dilakulkan agar melnarik konsulmeln telrhadap produlk CV. Manulnggal Rotan Jelpara. 

4. Pada variabell Kelpultulsan Pelmbellian bisa dibelrikan saran melngelnai kelselsulaian antara 
kelbultulhan delngan produlk yang ditawarkan CV. Manulnggal Rotan Jelpara, selpelrti: CV. 
Manulnggal Rotan Jelpara haruls lelbih melmpelrhatikan sellelra selrta kelbultulhan dari pasar 
telrhadap produlk melbell. Ulntulk melnjadi pilihan ultama olelh konsulmeln , CV. Manulnggal 
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Rotan Jelpara telntulnya haruls melmbulat produlk melbell yang ulnggull dari produlk 
kompeltitor, baik dari selgi harga maulpuln kulalitas.   
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