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ABSTRAK 

DANA merupakan dompet digital yang tengah menjadi sorotan karena banyaknya pemberitaan 

dan Komentardari para penggunanya. Pada tahun 2023, DANA mengalami penurunan persentase 

dalam penggunaan dompet digital di Indonesia. Terdapat beberapa portal berita online yang turut 

memberitakan permasalahan DANA. Tidak hanya pada portal berita online, pengguna DANA juga 

menuliskan keresahan yang dirasakan serta memberikan ulasan pada setiap postingan yang 

diunggah oleh akun instagram @dana.id. Instagram dan portal berita online merupakan media 

yang dapat menyebarkan informasi secara cepat dan sebagai ruang untuk diskusi.  

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh terpaan pemberitaan dompet digital DANA 

dan persepsi komentar pada akun instagram @dana.id terhadap minat menggunakan dompet 

digital DANA. Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah Theory Planned Behavior. 

Penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling dengan populasi sebanyak 100 

responden baik laki – laki ataupun perempuan pengguna media sosial yang berusia 18-34 tahun 

dan pernah mendapat terpaanPemberitaanserta melihat atau membaca Komentarpada akun 

instagram @dana.id.  

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh negatif antara terpaan pemberitaan DANA 

terhadap minat menggunakan dompet digital DANA dengan nilai signifikansi nilai signifikansi 

0.000. Selanjutnya, pengaruh persepsi komentar pada akun instagram @dana.id terhadap minat 
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menggunakan dompet digital DANA memiliki nilai signifikansi sebesar  0.000. Oleh karena itu, 

menunjukkan terdapat pengaruh negatif antara variabel persepsi komentar pada akun Instagram 

@Dana.Id terhadap minat menggunakan dompet digital DANA.  

Kata kunci : Terpaan, Pemberitaan, Persepsi, Komentar, Instagram, Minat Menggunakan, 

Dompet Digital DANA.  

ABSTRACT 
DANA, a digital wallet, is currently in the spotlight due to numerous negative reports and 

comments from its users. In 2023, DANA experienced a decline in the percentage of digital wallet 

usage in Indonesia. Several online news portals have also reported on the issues faced by DANA. 

Besides the online news portals, DANA users have expressed their concerns and posted negative 

reviews on every post made by the Instagram account @dana.id. Instagram and online news portals 

serve as platforms that can quickly disseminate information and provide spaces for discussion. 

The aim of this research is to determine the impact of negative news exposure on the digital 

wallet DANA and the perception of negative comments on the Instagram account @dana.id on the 

interest in using the digital wallet DANA. The theory used in this research is the Theory of Planned 

Behavior. This study employs a non-probability sampling technique with a population of 100 

respondents, both male and female, who are social media users aged 18-34 years and have been 

exposed to negative news and have seen or read negative comments on the Instagram account 

@dana.id. 

The results of the research show that there is an negative influence between exposure to 

DANA news on interest in using the DANA digital wallet with a significance value of 0.000. 

Furthermore, the influence of the perception of comments on the @dana.id Instagram account on 

interest in using the DANA digital wallet has a significance value of 0.000. Therefore, it shows 

that there is an negative influence between the perception variable of comments on the @Dana.Id 

Instagram account on interest in using the DANA digital wallet. 

 

Keyword : Exposure,  News, Perception, Comments, Instagram, Interest in Using, DANA 

Digital Wallet 



PENDAHULUAN 

Dompet digital telah menjadi 

primadona baru dalam metode 

pembayaran digital saat ini. 

NeuroSensum yang merupakan 

perusahaan riset atau survei pasar 

berbasis teknologi, menyatakan bahwa 

jumlah konsumen layanan pembayaran 

digital dompet digital mengalami 

kenaikan mencapai 44 persen (Fairuzha 

et al., 2022). Melalui survei yang 

dilakukan oleh Katadata dengan 

mengusung tema Indonesian E-

commerce Consumer Behavior Report 

2023, hasilnya menyebutkan bahwa 

pembayaran menggunakan dompet 

digital menjadi metode pembayaran 

yang paling banyak dipilih, (Sukmawati 

& Fatmawati, 2023) yaitu mencapai 

angka 84,3%. Angka persentase ini 

meningkat cukup tajam dibandingkan 

dengan tahun 2022 yang memperoleh 

angka 60,9%  

Dompet digital DANA sendiri  

menyebutkan jika mengalami 

peningkatan signifikan selama tahun 

2022. Unduhan dompet digital DANA 

mengalami peningkatan pada IOS App 

store dan Google play, yaitu kuartal tiga 

dan menempati urutan pertama kategori 

aplikasi keuangan (finance) di 

Indonesia. DANA menjadi satu di 

antara dompet digital yang kerap 

diadopsi masyarakat Indonesia (Ahdiat, 

2023). DANA mengalami pertumbuhan 

yang berkelanjutan, dan mencatat 

peningkatan signifikan dengan rata-rata 

jumlah transaksi harian, yang mencapai 

13,5 juta. Angka ini mengalami 

peningkatan sebesar 190% 

dibandingkan dengan tahun sebelumnya 

(Diki, 2022). 

Tentunya topik, profil maupun 

hal-hal terkait dompet digital DANA 

banyak ditampilkan di media sosial, 

Media sosial menjadi sarana utama 

dalam menyebarkan pesan di era digital, 

didukung oleh empat karakteristik 

utama, yaitu keterbatasan jarak, 

penggunaan alat, kecepatan dalam skala 

besar, dan unsur pembayaran (Ardianto, 

2014). Instagram merupakan platform 

media sosial yang populer di Indonesia 

serta menempati urutan keempat dan 

sekaligus menjadi media sosial yang 

terbanyak digunakan (Lim et al., 2021). 

Penggunaan Instagram memungkinkan 

pengguna berbagi konten visual dan 

berinteraksi melalui like, share, dan 

komentar. Fitur komentar dapat menjadi 

wadah ekspresi opini, memengaruhi 

persepsi dan sikap orang lain terhadap 



suatu hal (Sukmawati & Fatmawati, 

2023). Media sosial, terutama melalui 

platform seperti Instagram, memainkan 

peran signifikan dalam membentuk 

opini dan interaksi di masyarakat. 

Melalui platform tersebut, DANA 

secara aktif berbagi fitur kemudahan 

dan keamanan. Sebagai dompet digital, 

DANA memfasilitasi berbagai 

transaksi, termasuk pembayaran, 

penyimpanan dana, dan transfer kepada 

pengguna lain (Mawardani & 

Dwijayanti, 2021). Selain kemudahan 

ini, DANA menekankan keamanan 

dengan fitur pemindaian wajah atau 

identitas pengguna, serta pengaktifan 

fitur keamanan seperti sidik jari dan 

kode PIN (Wahid et al., 2023). 

Tindakan ini diambil untuk memastikan 

keamanan selama transaksi. Dengan 

keterlibatan aktif di media sosial, 

DANA secara efektif membangun 

kehadiran dan pemahaman positif di 

kalangan pengguna 

Meskipun dompet digital 

menawarkan berbagai fitur yang 

terjamin, tidak dapat diabaikan bahwa 

beberapa pengguna masih merasa tidak 

puas atau dirugikan setelah 

menggunakannya. Keluhan-keluhan 

tersebut sering kali diekspresikan 

melalui media sosial, yang menjadi 

saluran bagi masyarakat untuk berbagi 

pengalaman dan pandangan. Media 

sosial, sebagai platform ekspresi 

memungkinkan pengguna dengan 

mudah menyampaikan ketidakpuasan 

terhadap merek atau produk, 

menciptakan dampak besar pada sikap 

masyarakat terhadap teknologi dompet 

digital. 

Berbagai pemberitaan dan 

komentar mengenai DANA banyak 

bermunculan khususnya pada portal 

berita online dan kolom komentar akun 

instagram @dana.id. Terkait penjelasan 

diatas, hal tersebut juga didukung oleh 

data yang berkaitan dengan penggunaan 

dompet digital di Indonesia yang mana 

DANA mengalami penurunan 

persentase mengenai penggunaan 

dompet digital di Indonesia. Dikutip 

dari Idn Times pada survei yang 

dilakukan oleh Populix diperoleh hasil 

yang menunjukkan bahwa e-wallet yang 

paling sering digunakan oleh 

masyarakat Indonesia tahun 2022 yaitu, 

Gopay menempati urutan pertama 

dengan persentase sebanyak 88%, 

DANA menempati urutan kedua dengan 

persentase sebanyak 83%, OVO 

menempati urutan ketiga dengan 



persentase sebanyak 79%, Shopee Pay 

menempati urutan keempat dengan 

persentase sebanyak 76% dan Linkaja 

mendapat persentase sebanyak 30%. 

(Permana, 2022). Lalu pada tahun 2023, 

dilansir dari Katadata DANA 

mengalami penurunan persentase dalam 

penggunaan dompet digital. Peringkat 

pertama penggunaan dompet digital 

ditempati oleh Gopay dengan 

persentase sebesar 71%, peringkat 

kedua yaitu OVO dengan persentase 

sebesar 70%, sedangkan DANA 

menempati urutan ketiga dengan 

memperoleh persentase sebesar 61% 

(Ahdiat, 2023). 

Perkembangan teknologi pada era 

ini memberikan kemudahan bagi 

masyarakat dalam membagikan atau 

menuliskan ulasan (review) mengenai 

produk atau layanan yang mereka 

digunakan melalui media sosial 

(Andriani, U., Pradekso, T., & 

Rakhmad, 2023). Online customer 

review merupakan timbal balik untuk 

perusahaan yang didasari oleh 

pengalaman konsumen ketika 

menggunakan produk/jasa. Ulasan yang 

ditulis oleh konsumen baik positif atau 

negatif akan berguna sebagai informasi 

bagi konsumen lain (Andriani, U., 

Pradekso, T., & Rakhmad, 2023). 

Melihat tingginya angka yang tertera 

pada grafik dalam Gambar 1.3 

mengenai pemberitaan dan komentar 

pada dompet digital DANA dan 

penurunan penggunaan dompet digital 

DANA tidak menutup kemungkinan 

pengguna lain akan menerima terpaan 

terhadap pemberitaan dan komentar 

pada akun Instagram DANA dan 

menjadikan hal tersebut sebagai 

pertimbangan untuk menggunakan 

DANA.  

Dengan demikian, peneliti 

kemudian menuangkan rencana dan 

hasil penelitian tersebut ke dalam 

naskah skripsi yang berjudul Pengaruh 

Terpaan Pemberitaan dan Persepsi 

Komentar Pada Akun Instagram 

@Dana.Id Terhadap Minat 

Menggunakan Dompet Digital DANA. 

 

TUJUAN 

Tujuan dilakukan penelitian ini yaitu 

untuk mengkaji pengaruh antara terpaan 

pemberitaan (X1) dan persepsi 

komentarpada akun instagram @dana.id 

(X2) terhadap minat menggunakan dompet 

digital dana (Y). 

 

 



KERANGKA TEORI 

Theory Planned Behavior  

Teori perilaku berencana ini 

menekankan pada niat untuk melakukan 

perilaku yang merupakan hasil gabungan 

dari beberapa kepercayaan. Niat artinya 

pemikiran dari tindakan yang direncanakan 

untuk mencapai tujuan dalam berperilaku. 

Theory of planned behavior (teori perilaku 

berencana) menjelaskan bahwa perilaku 

seseorang akan timbul karena adanya niat 

untuk berperilaku.Teori ini menyebutkan 

jika sikap terhadap perilaku termasuk hal 

penting yang dapat memprediksi sebuah 

tindakan. Individu akan lebih termotivasi 

untuk bertindak jika terdapat perilaku yang 

baik, motivasi dari lingkungan sekitar dan 

memberikan rasa nyaman dikarenakan tidak 

ada hambatan untuk berperilaku (Afrianti, 

2021). Teori ini mempunyai tiga konseptual 

dalam pembentukan niat menurut Ajzen 

(1991) yaitu :  

1. Attitude toward the behavior (Sikap 

terhadap perilaku) merupakan sikap 

seseorang terhadap aktivitas, dimana 

seseorang menilai berdasarkan 

seberapa besar keuntungan dan 

kerugian yang berasal dari perilaku 

tersebut. 

2. Subjective norm (Norma subjektif) 

merupakan aturan sosial yang merujuk 

pada tekanan atau desakan lingkungan 

sosial yang mempengaruhi seseorang 

untuk melakukan atau tidak melakukan 

suatu perilaku.  

3. Perceived behavioral control (Kontrol 

perilaku persepsi) merupakan persepsi 

kontrol perilaku yang mengacu pada 

perasaan seseorang terkait mudah atau 

sulitnya mewujudkan suatu perilaku 

tertentu.  

Jika dihubungkan dengan penelitian ini, 

teori perilaku berencana dapat menganalisa 

bagaimana pemberitaan dan komentar 

memiliki andil yang besar dalam 

pembentukan minat yang berasal yang dari 

informasi atau pesan yang berasal dari sosial 

media pada perilaku masyarakat, artinya 

setiap konten yang diunggah dan 

terdapatnya pemberitaan dan Komentaryang 

ada pada sosial media tersebut dapat 

mempengaruhi sikap, niat serta perilaku 

individu sehingga individu dapat 

menunjukkan minat atau tidaknya terhadap 

dompet digital DANA. 

 

 



HIPOTESIS 

H1 : Terdapat pengaruh negatif antara 

terpaan pemberitaan dompet digital 

DANA (X1) terhadap minat 

menggunakan dompet digital DANA 

(Y) 

H2 : Terdapat pengaruh negatif antara 

persepsi komentar pada akun 

instagram @dana.id (X2) terhadap 

minat menggunakan dompet digital 

DANA (Y).  

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif. Dengan tipe penelitian 

explanatory research yaitu keterkaitan antar 

variabel dan menguji hipotesis yang sudah 

dirumuskan, yang mana peneliti akan 

menguraikan seberapa pengaruh antara tiga 

variabel yang diteliti. Tiga variabel tersebut 

terdiri dari 2 (dua) variabel independen yaitu 

pengaruh terpaan pemberitaan dompet 

digital DANA (X1) dan persepsi komentar 

pada akun instagram @dana.id (X2) dan 1 

(satu) variabel dependen yaitu minat 

menggunakan aplikasi dompet digital 

DANA (Y). 

Populasi dalam penelitian ini adalah 

individu yang memenuhi kriteria seperti 

dibawah ini:  

- Berusia 18-34 tahun,  

- Mengetahui dompet digital DANA  

- Pernah membaca atau melihat 

komentar pada media sosial 

Instagram @dana.id.  

- Pernah mendapatkan terpaan 

pemberitaan DANA pada portal 

berita online  

Berdasarkan kriteria yang telah 

disebutkan bahwa jumlah dari populasi tidak 

diketahui. Populasi penelitian ini dipilih 

berdasarkan riset yang dilakukan 

Katadata.com di tahun 2020 yang 

menyebutkan bahwa mayoritas pengguna 

media sosial di Indonesia berusia 25-34 

tahun kemudian peringkat kedua terbanyak 

adalah pengguna berusia 18-24 tahun. 

Jumlah populasi penelitian ini tidak 

diketahui dan teknik sampel yang digunakan 

adalah non-probabilitas dengan metode 

purposive sampling. Sampel yang diuji 

adalah 100 orang dengan jenis data primer 

dan sumber data pada penelitian ini berasal 

dari responden melalui jawaban kuesioner. 

Teknik pengolahan data pada penelitian ini, 

adalah editing, coding, dan tabulasi. Lalu 

dilakukan uji validitas dan reliabilitas dari 

kuesioner dan data yang telah didapatkan. 

Selanjutnya digunakan analisis data yang 

digunakan untuk mengetahui pengaruh 

antara terpaan pemberitaan (X1) dan 

persepsi komentar (X2) minat menggunakan 

dompet digital DANA (Y) adalah regresi 



linear sederhana dengan pengolahan data 

menggunakan SPSS melalui data ordinal. 

 

UJI HIPOTESIS  

H1 : Terdapat pengaruh negatif antara 

terpaan pemberitaan dompet digital 

DANA (X1) terhadap minat 

menggunakan dompet digital DANA  

 

Dengan menggunakan model persamaan 

regresi sebagai berikut: 

Y = 17.747 – 0.287X1 

Dari model tersebut, didapatkan nilai 

konstanta (𝛽0) sebesar 17,747. Nilai tersebut 

merupakan prediksi nilai minat 

menggunakan dompet digital DANA (Y) 

apabila skor terpaan pemberitaan dompet 

digital dana (X1) bernilai nol. Didapatkan 

pula koefisien regresi Terpaan Pemberitaan 

dompet digital dana (𝛽1) sebesar -0.287. 

Koefisien variabel X1 yang negative 

menunjukkan bahwa terpaan pemberitaan 

dompet digital dana memiliki pengaruh yang 

berlawanan arah atau negative terhadap 

minat menggunakan dompet digital DANA. 

Dengan kata lain, meningkatnya terpaan 

pemberitaan dompet digital dana akan 

menurunkan minat responden untuk 

menggunakan dompet digital DANA. Hal 

ini berarti tiap 1 poin kenaikan variabel 

terpaan pemberitaan dompet digital dana, 

maka variabel Minat menggunakan dompet 

digital DANA akan menurun sebesar 0.287. 

Selain itu, didapatkan pula nilai t 

hitung sebesar -4.737 dengan nilai 

signifikansi 0.000. Karena nilai signifikansi 

yang didapatkan kurang dari 0.05, maka 

dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

negatif yang signfikan antara variabel 

terpaan pemberitaan dompet digital DANA 

(X1) terhadap variabel minat menggunakan 

dompet digital DANA (Y). 

H2 : Terdapat pengaruh negatif antara 

persepsi komentar pada akun instagram  

 @dana.Id (X2) terhadap minat 

menggunakan dompet digital DANA (Y) 

 

Dengan menggunakan model persamaan 

regresi sebagai berikut: 

Y = 19.410 – 0.313X2 

Dari model tersebut, didapatkan nilai 

konstanta (𝛽0) sebesar 19,410. Nilai tersebut 

merupakan prediksi nilai minat 

menggunakan dompet digital DANA (Y) 

apabila skor persepsi komentar pada akun 

Instagram @Dana.Id (X2) bernilai nol. 

Didapatkan pula koefisien regresi persepsi 

komentar pada akun Instagram @Dana.Id 



(𝛽2) sebesar -0.313. Koefisien variabel X2 

yang negative menunjukkan bahwa persepsi 

komentar pada akun Instagram @Dana.Id 

memiliki pengaruh yang berlawanan arah 

atau negative terhadap minat menggunakan 

dompet digital DANA. Dengan kata lain, 

meningkatnya persepsi komentar pada akun 

Instagram @Dana.Id akan menurunkan 

minat responden untuk menggunakan 

dompet digital DANA. Hal ini berarti tiap 1 

poin kenaikan variabel persepsi komentar 

pada akun Instagram @Dana.Id, maka 

variabel Minat menggunakan dompet digital 

DANA akan menurun sebesar 0.313. 

Selain itu, didapatkan pula nilai t hitung 

sebesar -4.705 dengan nilai signifikansi 

0.000. Karena nilai signifikansi yang 

didapatkan kurang dari 0.05, maka dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

negatif yang signfikan antara variabel 

persepsi komentar pada akun Instagram 

@Dana.Id (X2) terhadap variabel minat 

menggunakan dompet digital DANA (Y). 

PEMBAHASAN  

Pengaruh Terpaan Pemberitaan Dompet 

Digital DANA dan Persepsi Komentar 

pada Akun Instagram @dana.id terhadap 

Minat Menggunakan Dompet Digital 

DANA 

       Pada penelitian ini menjelaskan terdapat 

pengaruh antara terpaan pemberitaan 

dompet digital DANA dan persepsi 

komentar pada akun instagram @dana.id 

terhadap minat menggunakan dompet digital 

DANA. Hal tersebut nilai diperoleh nilai 

korelasi sebesar 0,432, yang artinya terdapat 

hubungan yang cukup kuat antara kedua 

variabel tersebut. Diketahui pula nilai 

koefisiensi determinasi (R square) sebesar 

0,186, yang artinya pengaruh variabel X1 

terhadap variabel Y adalah sebesar 18,6%. 

persepsi komentar pada akun Instagram 

@Dana.Id (X2) terhadap minat 

menggunakan dompet digital DANA (Y) 

diperoleh nilai koefisien korelasi (r) sebesar 

0,429, menunjukkan bahwa terdapat korelasi 

yang cukup kuat antara kedua variabel 

tersebut. Diketahui pula nilai koefisiensi 

determinasi (R square) sebesar 0,184, yang 

artinya pengaruh variabel X2 terhadap 

variabel Y adalah sebesar 18,4%. 

Didapatkan pula koefisien regresi terpaan 

pemberitaan dompet digital DANA (𝛽1) 

sebesar -0.287. Koefisien variabel X1 yang 

negative menunjukkan bahwa terpaan 

pemberitaan dompet digital dana memiliki 

pengaruh yang berlawanan arah atau 

negative terhadap minat menggunakan 

dompet digital DANA. Dengan kata lain, 

meningkatnya terpaan pemberitaan dompet 

digital dana akan menurunkan minat 

responden untuk menggunakan dompet 



digital DANA. Hal ini berarti tiap 1 poin 

kenaikan variabel terpaan pemberitaan 

dompet digital DANA, maka variabel minat 

menggunakan dompet digital DANA akan 

menurun sebesar 0.287. Koefisien variabel 

X2 yang negative menunjukkan bahwa 

persepsi komentar pada akun Instagram 

@Dana.Id memiliki pengaruh yang 

berlawanan arah atau negative terhadap 

minat menggunakan dompet digital DANA. 

Dengan kata lain, meningkatnya persepsi 

komentar pada akun Instagram @Dana.Id 

akan menurunkan minat responden untuk 

menggunakan dompet digital DANA. Hal 

ini berarti tiap 1 poin kenaikan variabel 

persepsi komentar pada akun Instagram 

@Dana.Id, maka variabel Minat 

menggunakan dompet digital DANA akan 

menurun sebesar 0.313. 

Berdasarkan hasil diatas, beberapa 

penelitian sebelumnya yang mendukung 

hasil tersebut. Yang mana media online dan 

media sosial mempengaruhi bagaimana 

masyarakat berperilaku. Pada teori perilaku 

berencana menyebutkan jika sikap terhadap 

perilaku termasuk hal penting yang dapat 

memprediksi sebuah tindakan. Individu 

akan lebih termotivasi untuk bertindak jika 

terdapat perilaku yang baik, motivasi dari 

lingkungan sekitar dan memberikan rasa 

nyaman dikarenakan tidak ada hambatan 

untuk berperilaku (Afrianti, 2021). 

PENUTUP 

Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dilakukan, dapat di 

tarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Terdapat pengaruh negatif yang 

signifikan antara variabel terpaan 

pemberitaan dompet digital DANA (X1) 

terhadap variabel minat menggunakan 

dompet digital DANA (Y). 

2. Terdapat pengaruh negatif yang 

signifikan antara variabel persepsi 

komentar pada akun Instagram 

@Dana.Id (X2) terhadap variabel minat 

menggunakan dompet digital DANA 

(Y). 

Saran 

Dari penelitian yang telah dilakukan, 

saran yang akan diberikan untuk 

penelitian selanjutnya yaitu :   

1. Pada penelitian ini, terpaan 

pemberitaan dompet digital DANA, 

persepsi komentar pada akun 

instagram @dana.id dan minat 

penggunaan memiliki pengaruh 

negatif dan signifikan. Oleh karena 

itu diharapkan dompet digital DANA 

dapat memperbaiki pelayanan 

khususnya pada sistem keamanan 



serta peningkatan pelayanan pada 

customer service DANA. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, karena 

variabel-variabel yang diteliti dalam 

penelitian ini memiliki koefisien 

determinasi sebesar 18.4% maka 

kedepannya perlu untuk dilakukan 

penelitian selanjutnya dengan 

memasukkan variabel-variabel lain 

yang yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 
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