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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh citra merek, kualitas
produk, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian paket internet Smartfren Super 4G
Unlimited. Penelitian ini merupakan penelitian explanatory dengan objek penelitian laki-laki
dan perempuan berusia 17-25 tahun yang mengetahui atau menggunakan paket internet
Smartfren Super 4G Unlimited di Kota Semarang. Pengujian dilakukan menggunakan analisis
linier sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel tidak memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian paket internet Smartfren Super 4G Unlimited dengan
nilai signifikansi citra merek sebesar 0,626 (>0,05), kualitas produk sebesar 0,708 (>0,05),
dan persepsi harga sebesar 0,331 (>0,05).

Kata Kunci : citra merek, kualitas produk, persepsi harga, keputusan pembelian

Abstract

This study aims to determine whether there is an influence of brand image, product quality,
and price perception on purchasing decisions of the Smartfren Super 4G Unlimited internet
package. This research is an explanatory research object of men and women aged 17-25 years
who know or use the Smartfren Super 4G Unlimited internet package in the city of Semarang.
Testing is done using simple linear analysis. The results showed that the three variables did
not have an influence on purchasing decisions of the Smartfren Super 4G Unlimited internet
package with a significant value of brand image of 0.626 (> 0.05), product quality of 0.708 (>
0.05), and price perception of 0.331 (> 0.05).
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PENDAHULUAN

Pada dasarnya industri telekomunikasi
yang ada di Indonesia merupakan industri
yang mulai berkembang. Berdasarkan data
temuan Statista, hingga Maret 2019
jumlah pengguna internet di Indonesia
sudah mencapai 143,25 juta dan berada
pada peringkat kelima pengguna internet
terbesar di dunia setelah Tiongkok, India,
Amerika
(Katadata.co.id, 2019). Dengan jumlah

Serikat, dan Brazil
fantastis tersebut, Kini banyak
bermunculan  operator  telekomunikasi
seluler yang menghadirkan berbagai fitur
yang dapat menarik minat konsumen,
sehingga menciptakan persaingan industri

bidang telekomunikasi.

Statista Research Departement
dalam laporanya yang berjudul “Penyedia
Internet Seluler Paling Populer Untuk
Mengakses Internet Di Indonesia April
2019” menyatakan bahwa posisi urutan
tiga besar tertinggi masih dipegang oleh
PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk, PT
Indosat Tbk, dan PT XL Axiata Thk.
Sementara itu, Smartfren berada di urutan
terakhir dan merupakan satu-satunya
operator selular dengan basis awal CDMA
yang beralih ke teknologi 4G LTE dan
masih bertahan diantara provider GSM
yang sedang berkembang. (Statista.com,
2019)

Smartfren melalui Merza Fachys
selaku  Presiden Direktur  Smartfren
berusaha menggebrak pasar dengan
berbagai  strategis  yakni  bundling
Andromax dan penjualan kartu perdana
yang keduanya menyasar untuk segmen
menengah kebawah dan anak muda.
Pihaknya juga mengembangkan 4G LTE
yang semakin baik, luas dan terjangkau
melalui paket internet Unlimited terbaru
Super 4G Unlimited kuota tanpa batas
seharga Rp. 65.000 selama 30 hari pada
September tahun 2018. Smartfren diklaim
sebagai "trully unlimited" dan tidak seperti
operator seluler lain yang banyak
pembatasan pada aplikasi dan jam tertentu.
Hingga saat ini, 55% dari subscriber
Smartfren merupakan pelanggan paket
internet Super 4G (Kumparan.com, 2018).

Apabila diakumulasikan, dalam
satu bulan pelanggan memperoleh kuota
sebesar 30GB dan

memberikan batasan mengenai apa saja

Smartfren tidak
aplikasi yang dapat digunakan
menggunakan paket Super 4G
Unlimitednya. Hal ini juga diperkuat oleh
data RHB Reseach hingga Mei 2019, rata-
rata harga paket yang ditawarkan oleh
Telkomsel relative tinggi yakni sebesar
Rp.11.500/GB, XL dan Indosat diharga
Rp. 9.800/GB, sedangkan Smartfren hanya
mematok harga Rp. 2000/GB saja
(Katadata.co.id, 2019).



Perusahaan asal Perancis yang
bergerak dalam bidang pengukuran
kualitas koneksi internet Nperf pada tahun
2019  menyebutkan bahwa Smartfren
secara umum menempati urutan ketiga
setelah Telkomsel dan XL. Hasilnya,
Smartfren merupakan operator dengan
kecepatan unduhan terbaik, dan kinerja
LTE-advanced terbaik.

menempati posisi ketiga, Smartfren adalah

Meskipun

operator seluler yang telah memberikan
kecepatan unduhan terbaik (14,77 Mb / dt)
jauh di depan Telkomsel (8,06 Mb / dt).
Kinerja yang sangat baik ini berasal dari
hasil yang kuat di LTE lanjutan. Memang,
Smartfren tampaknya menjadi  satu-
satunya operator yang benar-benar
mengembangkan jaringan LTE Advanced-
nya. Dengan tingkat koneksi 39,72%,
Smartfren jauh di depan dari para
pesaingnya yang tarifnya tidak melebihi
6% (Nperf, 2019).

Top Brand merupakan merek yang
lahir dari persepsi konsumen atas merek
yang dipandang memiliki citra baik serta
dapat menentukan penilaian konsumen
sehingga hadir merek-merek terbaik
pilihan konsumen. Pengukuran dilakukan
melalui tiga parameteryakni Top of Mind
Share, Top of Market Share dan Top of
Commitment Share berdasarkan survei
kepada pelanggan produk/jasa  dari
berbagai merek dalam suatu Kkategori

Kaitanya dengan keputusan pembelian,

kriteria  Market ~ Share menunjukkan
kekuatan merek dalam pasar dan berkaitan
erat  dengan

perilaku pembelian

pelanggan. Smartfren mengalami
penurunan drastis sejak tahun 2018.
Sebelumnya Smartren selalu  masuk
sebagai top brand dalam kategori Internet
Service Provider Mobile tiga tahun
berturut-turut dari tahun 2015 hingga
2017. Pada tahun 2018 dan 2019
selanjutnya Smartfren bahkan tidak masuk
kedalam top brand index yang
mengindikasikan bahwa keputusan
pembelian  menurun selaras dengan
turunnya peringkat serta persentase Brand
Award, 2019). Selain itu, sejak tahun 2017
hingga 2018 Smartfren memperoleh
pertambahan pengguna yang kurang
mengesankan yakni hanya 1 juta pengguna
menjadi 12 juta pengguna dan tidak
memenuhi  target yang  ditetapkan
Smartfren hingga akhir 2019 sebesar 15
juta  pengguna Tahunan

Smartren, 2018).

(Laporan

Berdasarkan hal tersebut, maka
perlu diuji apakah citra merek, kualitas
produk, dan perseps harga berpengaruh
ternadap keputusan pembelian paket

internet Smartfren Super 4G Unlimited?
METODE PENELITIAN

Tipe penelitian yang digunakan oleh

peneliti adalah explanatory dimana vyaitu



jenis penelitian yang menjelaskan adanya
keterkaitan antara variabel-variabelnya
antara citra merek (X1), kualitas produk
(X2), dan harga (X3) terhadap keputusan
pembelian Paket Internet Smartfren Super
4G Unlimited (Y).
penelitian ini adalah perempuan dan laki-

Populasi  dalam

laki yang berada pada segmentasi utama
produk Smartfren 4G Unlimited yakni
anak muda pada usia 17 hingga 25 tahun di
Kota Semarang yang menggunakan atau
mengetahui paket Internet Smartfren Super
4G Unlimited dengan jumlah yang tidak
diketahui.

Penelitian ini menggunakan
metode non-probability sampling dengan
proses  pengambilan  sampling berupa
purposive sampling, dimana dengan teknik
sampling ini tidak keseluruhan populasi
mempunyai kesempatan untuk dijadikan
sampel. Penelitian ini akan mengambil
sampel sejumlah 50 responden karena
dianggap sudah memiliki tingkat stabilitas
yang baik. Jumlah sampel yang layak
menurut Roscoe dalam buku Research
Methode For Business (dalam Sugiyono,
2009:90-91) adalah antara 30 sampai 500.
Sampel dengan batas 30 responden atau
lebih sudah dianggap memiliki tingkat
stabilitas yang baik. Penelitian ini
menggunakan kuesioner sebagai alat

pengumpulan data yang berisi daftar

pertanyaan dan  menggunakananalisis

regresi sederhana.
PEMBAHASAN

Pengaruh Citra Merek terhadap
Keputusan Pembelian Paket Internet
Smartfren Super 4G Unlimited

Hasil ~ uji  regresi linier sederhana
menunjukkan nilai signifikansi 0,057
(>0,05), yang artinya hasil uji regresi linier
sederhana tidak signifikan dan ditolak.
Sehingga dinyatakan bahwa tidak ada
pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian paket internet Smartfren Super
4G Unlimited. Temuan tersebut tidak
menunjukkan keselarasan dengan landasan
teori Cognitive Respons yang
dikemukakan oleh Belch dan Belch
(Belch dan Belch, 2001:272) pada poin
purchase intention, yang menerangkan
bahwa citra merek dapat mempengaruhi
keputusan pembelian melalui informasi
yang terkumpul kemudian membentuk
sikap positif dan negatif terhadap merek.
Informasi — informasi ini  akan
menciptakan pencitraan yang
mempengaruhi keputusan untuk membeli.
Berdasarkan temuan yang ada, Smartfren
memiliki citra merek yang baik, sehinggga
masyarakat sudah tidak lagi
mempertimbangkan dalam memutuskan
pembelian . Hasil ini menjelaskan bahwa
citra merek khususnya dalam produk

Smartfren Super 4G Unlimited tidak dapat



menjadi tambahan referensi bagi calon
konsumen dan menjadi pertimbangan

terhadap produk yang diinginkan

Pengaruh Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian Paket Internet
Smartfren Super 4G Unlimited

Hasil uji  regresi linier sederhana
menunjukkan nilai  signifikansi 0,982
(>0,05), yang artinya hasil uji regresi linier
sederhanab tidak signifikan dan kedua
ditolak. Sehingga dinyatakan bahwa tidak
ada pengaruh Kkualitas produk terhadap
keputusan  pembelian paket internet
Smartfren Super 4G Unlimited. Temuan
tersebut menunjukkan ketidakselarasan
dengan model Steenkamp (Steenkamp,
1990:311) yang menerangkan bahwa
konsumen akan membandingkan berbagai
produk dan menilai dimensi kualitas
produk sebelum memutuskan  untuk
melakukan  pembelian. Berdasarkan
temuan yang ada, meski keseluruhan
kualitas produk sudah baik terdapat tolok
ukur luas jangkauan dan kestabilan
jaringan yang masih rendah dibandingkan
tolok ukur lainnya. Jangkauan jaringan
memegang peranan penting dalam hal
kekuatan jaringan dikarenakan akses
internet yang cepat tidak akan optimal
apabila jangkauanya kecil. Jaringan 4G
LTE yang diusung oleh Smartfren belum
cukup stabil mengingat belum meratanya

jaringan 4G LTE Smartfren di seluruh

Indonesia. Selanjutnya model Kano (1996)
menerangkan bahwa keputusan pembelian
tidak selalu sebanding dengan seberapa
fungsional produk atau layanan itu atau
dengan kata lain, kualitas yang lebih tinggi
tidak selalu mengarah pada kepuasan yang
lebih tinggi untuk semua atribut produk
atau persyaratan layanan dalam
memutuskan  pembelian  (Kano  dkk,

1996:175).

Pengaruh Persepsi Harga terhadap
Keputusan Pembelian Paket Internet
Smartfren Super 4G Unlimited
Hasil  uji  regresi linier sederhana
menunjukkan nilai signifikansi 0,411
(>0,05), yang artinya hasil uji regresi linier
sederhana tidak signifikan dan ditolak.
Sehingga dinyatakan bahwa tidak ada
pengaruh  persepsi  harga  terhadap
keputusan  pembelian  paket internet
Smartfren Super 4G Unlimited.

tidak selaras dengan konsep yang
dijelaskan  oleh  Peter dan Olson
(2008:230) yang menyatakan bahwa
konsumen akan membandingkan antara
harga yang membentuk persepsi yang akan
mengarahkan konsumen untuk membeli
produk atau jasa dengan harga yang
(2001:151)

menjelaskan  bahwa  persepsi  harga

termurah. Tjiptono

berkaitan  dengan  kecocokan  atau
keinginan antara kemampuan dan harapan.

Meskipun harga yang ditawarkan mabhal



atau murah tetapi jika tidak sesuai dengan

yang diinginkan, konsumen tentu akan

merasa kecewa.

Hasil temuan penelitian yang
menunjukkan bahwa ketiga variabel yang
diteliti  tidak  berpengaruh  terhadap
keputusan pembelian ini bisa dijelaskan
melalui perspektif lain yang berbeda dalam
melihat pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Anang Fimansyah (2019:130)
dalam bukunya “Pemasaran Produk dan
Merek: Planning dan Strategy”
menyebutkan beberapa hasil penelitian
yang menemukan faktor-faktor yang
mempengaruhi  keputusan  pembelian,
yaitu:

a. Iklan. Iklan adalah bentuk komunikasi
tidak  langsung yang  didasari
padainformasi tentang keunggulan
atau keuntungan suatu produk yang
disusun sedemikian rupa sehingga

menimbulkan rasa menyenangkan

yang akan mengubah  pikiran
seseorang untuk melakukan
pembelian.

b. Komunikasi dari mulut ke mulut.
Komunikasi dari mulut ke mulut
merupakan kegiatan konsumen

berbagi infomasi dengan teman

mengenai penawaran menarik untuk
produk tertentu, guna menyebarkan
kesadaran diluar konsumenyang mulai
berinteraksi langsung dengan prmosi

tersebut.

c. Kepribadian. Kepribadian  secara
umum  merupakan pola relatifk
konsisten sebagai respon terhadap

paparan lingkingan oleh seseorang

individu.
d. Kebutuhan mencari informasi.
Kebutuhan mencari informasi

merupakan sebuah komitmen kognitif
untuk membeli merek yang berbeda
karena berbagai alasan yang berbeda
seperti keinginan untuk mencoba hal
yang berbeda, rasa ingin tahu terhadap
hal yang baru, atau mengatasi
kebosanan dengan hal yang sama.

e. Ketidakpuasan konsumen. Hal ini
ditimbulkan saat daya guna lebih
rendah daripada yang diharapkan.

f. Promosi. Promosi adalah kegiatan
pemasar menyampaikan informasi
mengenai produknya dan membujuk

konsumen agar mau membelinya.
PENUTUP

Berdaraskan  penelitian yang telah
dilakukan dengan serangkaian proses
pengumpulan serta pengolahann data,
maka dapat ditarik beberapa kesimpulan

dan saran sebagai beriku.

Simpulan

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis
pertama dengan menggunakan analisis

regresi linier sederhana, dihasilkan



nilai tidak signifikan pada pengaruh
citra merek terhadap keputusan
pembelian. Oleh karena itu, hipotesis
pertama yang menyatakan bahwa
terdapat  pengaruh  citra  merek
terhadap keputusan pembelian paket
internet ~ Smartfren  Super 4G
Unlimited ditolak.

. Berdasarkan hasil uji hipotesis kedua
dengan menggunakan analisis regresi
linier sederhana, dihasilkan nilai tidak
signifikan pada pengaruh kualitas
produk terhadap keputusan pembelian.
Oleh karena itu, hipotesis kedua yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh
kualitas produk terhadap keputusan
pembelian paket internet Smartfren
Super 4G Unlimited ditolak.

. Berdasarkan hasil uji hipotesis ketiga
dengan menggunakan analisis regresi
linier sederhana, dihasilkan nilai tidak
signifikan pada pengaruh persepsi
harga terhadap keputusan pembelian.
Oleh karena itu, hipotesis ketiga yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh
persepsi harga terhadap keputusan
pembelian paket internet Smartfren
Super 4G Unlimited ditolak.

Saran

1. Untuk  meningkatkan  keputusan

pembelian  Smartfren  Super 4G
Unlimited, Smartfren  disarankan

untuk memberi fokus lebih besar

dalam meningkatkan citra merek
produk dengan melakukan inovasi
secara terus menerus pada atribut-
atribut merek seperti penampilan fisik
produk, keberfungsian dan manfaat
fasilitas pendukung produk tersebut.
Saran ini berdasarkan temuan bahwa
mesKi ketiga  variabel tidak
berpengaruh, namun Smartfren
dikategorikan memiliki citra merek
yang sangat baik dan tidak ada yang
menganggap buruk. Hal ini dapat
menjadi peluang bagi Smartfren untuk
mempertahankan pasar. Sedangkan
dalam hal kualitas produk dan
persepsi  harga, masih terdapat
responden yang menganggap
Smartfren memiliki kualitas buruk
bahkan sangat buruk dan persepsi
harga yang mahal meski jumlanya
tidak banyak.

Diperlukan peningkatan dalam
perluasan jaringan dan Kkestabilan
jaringan Smartfren dikarenakan meski
secara keseluruhan hasil temuan pada
kualitas produk Smartfren sudah
sangat baik, namun kedua tolok ukur
tersebut mendapatkan tanggapan yang
lebih rendah oleh responden dibanding

tolok ukur lainnya.

. Terus mempertahankan kesesuaian

antara harga dengan manfaat dan
kualitas. Saran ini berdasarkan temuan

bahwa kesesuaian antara harga dan



manfaat Smartfren sudah tinggi
sehingga responden  menganggap
bahwa apa yang diterima dan
sejumlah uang yang dikorbankan
sepadan. Hasil ini juga dapat
memberikan pengertian bahwa kedua
belah  pihak  saling  mendapat
keuntungan dan cenderung memiliki
tingkat kekecewaan yang rendah.

4. Untuk penelitian selanjutnya yang
melakukan analisis pada keputusan
pembelian produk Smartfren Super 4G
Unlimited, akan lebih baik jika
mempertimbangkan untuk
menggunakan perspektif lain yang
berbeda dalam melihat pengaruh
terhadap keputusan pembelian. Hal ini
berdasarkan temuan bahwa citra
merek, kualitas produk dan persepsi
harga tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian paket internet
Smartfren Super 4G Unlimited.
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