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ABSTRACT 

 

The smartphone enlargement in Indonesia is growing too fast nowadays, 

accompanied by the changes in lifestyle and consumer behavior which are starting to 

switch from cellphones to smartphones. Various smartphone brands compete to gain 

market share supported by qualified product quality and affordable prices. Brands 

requires the right marketing strategy, in order to attract the purchasing decision of the 

people.  

This study aims to analyze the factors that affect the purchasing decision of ASUS 

smartphones. The populations used in this research are users who are currently or have 

used the ASUS Zenfone Max Pro (M2) ZB631KL smartphone. The number of samples used 

is 110 respondents. The analysis technique used is Structural Equation Modeling by using 

AMOS 23.0 analysis tool. The results showed that product quality, price and brand image 

have a positive and significant effect on purchase intention, and product quality, price, 

brand image and purchase intention have a positive and significant effect on pruchase 

decision. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi di era globalisasi saat ini membuat masyarakat 

termudahkan dalam kehidupan sehari-hari. Tidak terkecuali di bidang komunikasi, muncul 

teknologi yang tengah berkembang pesat, yaitu smartphone. Smartphone adalah ponsel 

yang berbeda dengan ponsel standar dalam hal sistem operasi, yang telah digunakan oleh 

pengguna dan menjadi kebutuhan dalam kehidupan pribadi maupun pekerjaan. Biasanya 

orang-orang menggunakan smartphone  untuk membuka jejaring sosial, membaca e-book, 

menjawab e-mail, mengirim pesan dan bermain game (Martins et al., 2019). 

Smartphone merupakan teknologi yang cukup baru dan telah menerima perhatian 

dalam penelitian akademik untuk memahami pola pikir pengguna (Joo and Sang, 2013). 

Terdapat beberapa merek smartphone yang bersaing di pasar Indonesia, antara lain 

Samsung, Apple, ASUS, Vivo, Oppo, dan masih banyak lagi. 

Tabel 1 menjelaskan bahwa ASUS pernah merajai pasar smartphone Indonesia 

pada tahun 2015 dengan market share 21.9%, lebih tinggi dari Samsung yang hanya 

19.7%. Namun setelah itu penjualan ASUS terus menurun hingga terlempar dari 5 besar. 

 

 

 

 
1 Corresponding author 
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Tabel 1 Penjualan Smartphone di Indonesia tahun 2014-2018 
Smartphone Q4’14 Q4’15 Q4’16 Q4’17 Q4’18 

Samsung 21.9% 19.7% 28.8% 31.8% 25.45% 

Oppo - - 16.6% 22.9% 19.5% 

Advan 8.7% 8.8% 6.8% 7.7% 4.1% 

Vivo - - - 6.0% 15.9% 

Xiaomi - - - - 20.5% 

ASUS 11% 21.9% 10.5% 6.5% - 

Smartfren 11.1% 9.7% - - - 

Lenovo 2.5% 9.2% 5.6% - - 

Others 44.7% 30.7% 31.6% 25.1% 14.55% 
Sumber: https://www.statista.com/statistics/516302/indonesia-smartphone-shipments-vendor-market-

share/, https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prAP43712418, 

https://www.canalys.com/newsroom/samsung-leads-in-indonesian-smartphones-as-market-

surges-ahead-to-close-2018-up-171. 

Berbanding terbalik dengan ASUS, salah satu produk smartphone baru dari Cina 

bernama Xiaomi berhasil masuk ke dalam jajaran 5 besar smartphone di Indonesia. 

Bahkan pada tahun 2018, Xiaomi berhasil menjadi smartphone dengan penjualan terbesar 

ke dua di Indonesia dengan market share 20,5%. 

 

Gambar 1  Tipe Smartphone ASUS yang Paling Banyak Digunakan 

 
Sumber: Hasil Prasurvei, 2019 

Berdasarkan hasil pra survei penulis terhadap 30 pengguna smartphone ASUS, 

menunjukkan bahwa terdapat 35 jumlah smartphone yang pernah dimiliki oleh responden, 

dengan jumlah terendah yaitu tipe ASUS Zenfone Max Pro (M2) ZB631KL sebanyak 3%. 

Hasil tersebut berbanding terbalik dengan hasil temuan pada artikel id.priceprice.com pada 

tahun 2019 (diakses 30 Mei 2019), ASUS Zenfone Max Pro (M2) ZB631KL menjadi 

smartphone ASUS terbaik yang bisa dipakai dan diandalkan pada tahun 2019. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis melakukan penelitian dengan judul 

“Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian (Studi Pada 

Pengguna Smartphone ASUS Zenfone Max Pro (M2) ZB631KL di Kota Semarang)” 

 

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prAP43712418
https://www.canalys.com/newsroom/samsung-leads-in-indonesian-smartphones-as-market-surges-ahead-to-close-2018-up-171
https://www.canalys.com/newsroom/samsung-leads-in-indonesian-smartphones-as-market-surges-ahead-to-close-2018-up-171
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KERANGKA PEMIKIRAN TEORITIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli 

Terdapat penelitian yang menguji pengaruh antara kualitas produk dan minat beli. 

Kualitas produk dapat dijelaskan sebagai penilaian konsumen tentang keunggulan suatu 

produk (Alfred, 2013), sedangkan minat beli merupakan perencanaan terlebih dahulu untuk 

membeli barang atau jasa tertentu di masa depan (Qun et al., 2012). Kualitas merupakan 

faktor paling penting untuk konsumen dalam memilih merek telepon seluler yang ingin 

dibeli, terutama di lingkungan pasar dengan persaingan yang ketat (Shaharudin et al., 

2011). Dalam penelitian Amri dan Prihandono (2019), kualitas memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap minat beli konsumen. 

H1 : Kualitas produk memiliki pengaruh terhadap minat beli 

Pengaruh Harga terhadap Minat Beli 

 Berdasarkan penelitian terdahulu, harga memiliki pengaruh terhadap minat beli. 

Harga adalah nilai tukar yang konsumen bersedia membayar sebagai imbalan atas manfaat 

menggunakan produk (Tran, 2018). Konsumen akan membandingkan harga ketika akan 

membeli sebuah produk, harga yang lebih murah adalah cara yang baik ketika ingin 

menarik konsumen untuk membeli (Tran, 2018). Dalam penelitian Lee, Cheng, dan Shih 

(2017), harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan minat beli 

konsumen. 

H2 : Harga memiliki pengaruh terhadap minat beli 

Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli 

Terdapat peneletian yang menguji pengaruh antara citra merek dan minat beli. Citra 

merek adalah konsep merek yang dimiliki oleh konsumen yang bersifat subjektif dan 

persepsi, yang dibentuk melalui interpretasi konsumen, baik beralasan maupun emosional 

(Li, 2017). Ketika konsumen ingin membeli sebuah produk, nama merek tertentu akan 

muncul pertama kali sehingga citra merek ini sangat penting dalam menentukan pembelian 

produk (Shahid et al., 2017). Dalam penelitian Lien et al. (2015), citra merek memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen. 

H3 : Citra Merek memiliki pengaruh terhadap minat beli 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Penilaian konsumen terhadap kualitas produk menjadi hal penting dalam 

pengembangan dan implementasi strategi pemasaran yang ditujukan untuk meningkatkan 

pangsa pasar (Tsiotsou, 2014), sedangkan keputusan pembelian konsumen adalah 

serangkaian proses serta pilihan yang dibuat konsumen sebelum melakukan pembelian 

(Oladepo dan Abimbola, 2015). Kualitas produk merupakan salah satu faktor dari 

keputusan pembelian (Amri dan Prihandono, 2019). Dalam penelitian Alfred (2013), 

kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 

H4 : Kualitas produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Terdapat survei yang menggambarkan harga menjadi faktor kunci dalam 

membangun kebiasaan konsumen untuk terus membeli di masa depan (Malasi, 2012). 

Harga Adalah alat komunikasi pemasaran yang digunakan untuk menyampaikan pesan 

kepada konsumen untuk persepsi produk dan merek yang berpengaruh dalam proses 

pengambilan keputusan konsumen (Erdil, 2015). Dalam penelitian Wahyuni dan 

Mervianna (2017), harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. 
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H5 : Harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Ditemukan penelitian yang menguji pengaruh antara citra merek dan keputusan 

pembelian. Citra merek mewakili evaluasi rasional maupun emosional yang akan 

mengarah ke persepsi merek, dan akhirnya mempengaruhi keputusan membeli atau tidak. 

(shahid et al., 2017). Dalam bidang teknologi, merek sebuah smartphone juga menjadi 

faktor paling penting bagi konsumen untuk mempertimbangkan pembelian produk (Tran, 

2018). Dalam penelitian Oladepo dan Abimbola (2015), citra merek memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 

H6 : Citra merek memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian 

Minat beli menunjukkan kecenderungan konsumen terhadap potensi tindakan 

pembelian yang membantu dalam pengukuran perilaku pembelian (Trivedi dan Raval, 

2016). Proses kognitif dan perilaku di balik keputusan pembelian idealnya menghasilkan 

penawaran produk yang lebih baik untuk menjawab kebutuhan konsumen. (De Medeiros et 

al, 2015). Minat beli dapat digunakan sebagai indikator untuk mengestimasikan pembelian 

konsumen terhadap produk yang ditawarkan (Wu, Yeh, dan Hsiao, 2011). Dalam penelitian 

Amri dan Prihandono (2019), minat beli memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

H7 : Minat beli memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

Kerangka Pemikiran Teoritis 

Berikut adalah kerangka pemikiran teoretis yang digunakan dalam penelitian ini: 

Gambar 2 Kerangka Pemikiran Penelitian 

 
Sumber: H1,7: (Amri dan Prihandono, 2019), H2,3: (Tran, 2018), H4,6: (Suhaily dan Darmoyo, 2017), 

H5: (Wahyuni dan Mervianna, 2017) 

 

METODE PENELITIAN 

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian (Y2), 

sedangkan variabel intervening dalam penelitian ini adalah minat beli (Y1), serta variabel 

independen dalam penelitian ini adalah kualitas produk (X1), harga (X2) dan citra merek 

(X3). 
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Tabel 2 Definisi Operasional dan Indikator 

Variabel Indikator 

Kualitas Produk (X1) 

adalah penilaian 

konsumen tentang 

keunggulan suatu produk. 

(Alfred, 2013) 

1. Merasa kualitas produk baik 

2. Merasa kualitas produk membuat pelanggan aman ketika 

menggunakan 

3. Merasa kualitas produk dapat diandalkan 

4. Merasa kualitas produk memiliki daya tahan lama 

5. Merasa kualitas desain indah 

6. Merasa produk berkualitas 

7. Secara keseluruhan, terasa manfaatnya 

8. Kualitas produk penting ketika membeli produk 

(Marakanon dan Panjakajornsak, 2017), (Trentin, Perin, dan Forza, 

2012), (Beneke, Brito, dan Garvey, 2015), (Suhaily dan Darmoyo, 

2017) 

Harga (X2) adalah nilai 

tukar yang konsumen 

bersedia membayar 

sebagai imbalan atas 

manfaat menggunakan 

produk. (Tran, 2018) 

1. Merasa harga produk murah 

2. Merasa harga produk masuk akal 

3. Merasa harga produk sesuai dengan kualitas 

4. Merasa harga produk terjangkau 

5. Harga penting ketika ingin membeli produk 

6. Dengan harga mahal, produk yang dibeli terasa berkualitas 

7. Merasa puas dengan harga yang sudah dibayarkan 

(Lien et al., 2015), (Beneke, Brito, dan Garvey, 2015), (Liang, Choi, 

dan Joppe, 2018), (Suhaily dan Darmoyo, 2017), (Tran, 2018) 

Citra Merek (X3) adalah 

konsep merek yang 

dimiliki oleh konsumen 

yang bersifat subjektif 

dan persepsi, yang 

dibentuk melalui 

interpretasi konsumen, 

baik beralasan maupun 

emosional. (Li, 2017). 

 

1. Merasa citra dari merek bagus 

2. Menyukai citra dari merek 

3. Merasa citra dari merek menarik 

4. Merasa citra dari merek memiliki perbedaan dengan yang lain 

5. Merasa citra dari merek memiliki keunggulan dibanding yang lain 

6. Merasa citra dari merek memiliki reputasi yang baik 

7. Citra merek penting ketika ingin membeli produk 

(Kim, Choe, dan Petrick, 2018), (Lien et al., 2015), (Sasmita dan 

Mohd Suki, 2015), (Suhaily dan Darmoyo, 2017), (Tran, 2018) 

Minat Beli (Y1) adalah 

perencanaan terlebih 

dahulu untuk membeli 

barang atau jasa tertentu 

di masa depan. (Qun et 

al., 2012) 

1. Mempertimbangkan untuk membeli 

2. Memiliki keinginan untuk membeli 

3. Saat berminat, pelanggan membeli produk 

4. Berminat untuk terus membeli merek yang sama 

5. Selalu menantikan keluaran model terbaru 

6. Bersedia menyarankan orang lain 

7. Merasa senang saat memiliki minat membeli 

(Lin, 2015), (Huang dan Ge, 2019), (Ghali-Zinoubi dan Toukabri, 

2019), (Chao dan Liao, 2016) 

Keputusan Pembelian 

(Y2) adalah serangkaian 

proses serta pilihan yang 

dibuat konsumen 

sebelum melakukan 

pembelian. (Oladepo dan 

Abimbola, 2015). 

 

1. Memutuskan membeli karena mendukung kegiatan 

2. Memprioritaskan produk dibanding dengan yang lain 

3. Mempertimbangkan karena nyaman dipakai 

4. Merasa puas saat memutuskan untuk membeli 

5. Merasa harga sesuai dengan harapan 

6. Merasa kualitas sesuai standar 

7. Merasa image baik 

8. Memutuskan membeli karena bermanfaat 

(Widyastutir dan Said, 2017), (Kumar dan Ghodeswar, 2015), (Zhu, 

Chang, dan Luo, 2016), (Suhaily dan Darmoyo, 2017). 
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Populasi yang digunakan adalah pengguna smartphone ASUS Zenfone Max Pro 

(M2) ZB631KL di Kota Semarang. Metode purposive sampling dipilih karena responden 

adalah pemilik smartphone ASUS Zenfone Max Pro (M2) ZB631KL di Kota Semarang 

berusia minimal 16 tahun. Analisis data menggunakan Structural Equation Modelling 

(SEM) dengan alat analisis statistik AMOS 23. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Dalam penelitian sampel yang digunakan adalah pengguna smartphone ASUS 

Zenfone Max Pro (M2) ZB631KL di Kota Semarang yang berusia minimal 16 tahun. 

Dengan jumlah sampel 110, responden terdiri dari laki-laki 80,9% dan perempuan 19,1%. 

Berdasarkan usia mayoritas responden sebanyak 56,5% berusia 21-25 tahun, 19,1% 

berusia 16-20 tahun, 18,2% berusia 26-30 tahun, 6,4% berusia 31-35 tahun, dan sisanya 

0,9% berusia >35 tahun. 

 

Hasil Olah Data Analisis SEM 

 

Gambar 3 Hasil Confirmatory Factor Analysis Full Model 

 
Sumber : Hasil Pengolahan Penelitian, 2022 

Tabel 3  Hasil Uji Fit Confirmatory Factor Analysis Full Model 
Goodness of Fit 

Indeks 
Cut-off Value Hasil Evaluasi Model 

Chi – Square <  (df:594,α:0,05) 285,770 Fit 

CMIN/DF < 2,00 1,013 Fit 

Probability > 0,05 0,426 Fit 

GFI > 0,90 0,851 Marginal fit 

AGFI > 0,90 0,801 Marginal fit 

TLI > 0,90 0,997 Fit 

CFI > 0,95 0,997 Fit 

RMSEA < 0,08 0,011 Fit 

Sumber : Hasil Pengolahan Penelitian, 2022 

 

 

 



DIPONEGORO JOURNAL OF MANAGEMENT  Volume 11, Nomor 4, Tahun 2022, Halaman 7 

7 

 

Tabel 4. Regression Weight of Full Struktural Model 

Sumber : Hasil Pengolahan Penelitian, 2022 

Hasil Uji Hipotesis 

Hipotesis yang diajukan dapat diuji dengan mengamati nilai critical ratio dan 

tingkat signifikansi yang terdapat pada regression weight, dimana diperlukan nilai C.R 

≥1,96 dan P ≤0,05 sebagai syarat diterimanya hipotesis. Berdasarkan tabel 4, hasil 

pengujian hipotesis dari model penelitian yang telah dibuat adalah sebagai berikut: 

1. H1: Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. 

Hal ini dapat dilihat dari nilai Critical Ratio (C.R) 2,163 > 1,96 dengan probabilitas 

0,031 < 0,05. 

2. H2: Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga dan minat beli konsumen. 

Hal ini dapat dilihat dari nilai Critical Ratio (C.R) 2,727 > 1,96 dengan probabilitas 

0,006 < 0,05. 

3. H3: Variabel citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen. Hal ini dapat dilihat dari nilai Critical Ratio (C.R) 2,892 > 1,96 dengan 

probabilitas 0,004 < 0,05. 

4. H4: Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Hal ini dapat dilihat dari nilai Critical Ratio (C.R) 3,560 > 1,96 dengan 

probabilitas 0,000 < 0,05. 

5. H5: Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga dan keputusan pembelian 

konsumen. Hal ini dapat dilihat dari nilai Critical Ratio (C.R) 2,371 > 1,96 dengan 

probabilitas 0,018 < 0,05. 

6. H6: Variabel citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Hal ini dapat dilihat dari nilai Critical Ratio (C.R) 2,744 > 1,96 

dengan probabilitas 0,006 < 0,05. 

7. H7: Minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Hal ini dapat dilihat dari nilai Critical Ratio (C.R) 2,576 > 1,96 dengan 

probabilitas 0,010 < 0,05. 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulan yang bisa di sampaikan adalah sebagai berikut : 

1. Kualitas produk memiliki pengaruh terbesar terhadap keputusan pembelian yaitu 

0,575, sedangkan citra merek memiliki pengaruh terbesar terhadap minat beli sebagai 

variabel mediasi/intervening sebesar 0,323. 

2. Nilai pengaruh terendah ditemukan pada pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian yaitu 0,266, sedangkan kualitas produk memiliki pengaruh terendah 

terhadap minat beli sebagai variabel mediasi/intervening sebesar 0,266. 

3. Dengan hasil pengolahan data pada analisis data tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

setiap variabel memiliki nilai yang sesuai kriteria dalam penelitian dan berpengaruh 

positif serta signifikan terhadap variabel yang dituju. 

 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Minat_Beli <--- Kualitas_Produk ,266 ,123 2,163 ,031 par_13 

Minat_Beli <--- Harga ,309 ,113 2,727 ,006 par_14 

Minat_Beli <--- Citra_Merek ,323 ,112 2,892 ,004 par_15 

Keputusan_Pembelian <--- Kualitas_Produk ,575 ,161 3,560 *** par_16 

Keputusan_Pembelian <--- Harga ,266 ,112 2,371 ,018 par_17 

Keputusan_Pembelian <--- Citra_Merek ,353 ,129 2,744 ,006 par_18 

Keputusan_Pembelian <--- Minat_Beli ,294 ,114 2,576 ,010 par_19 
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Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan hasil penelitian, berdasarkan indikator terbesar pada variabel kualitas 

produk, ASUS harus selalu mengikuti kebutuhan konsumen dari masa ke masa, 

memperbaharui aplikasi bawaan seperti ASUS Zenfit untuk pengguna yang suka 

berolahraga, kamera untuk pengguna yang suka fotografi, dan sebagainya. Berdasarkan 

indikator penelitian terbesar pada variabel harga, ASUS harus memperhatikan harga ketika 

merilis smartphone keluaran terbarunya. ASUS dapat terus mengefisienkan biaya produksi 

sehingga harga yang dipatok sebanding dengan kualitas smartphone yang dirasakan oleh 

pengguna. Berdasarkan indikator terbesar pada variabel citra merek, ASUS harus 

mempertahankan kualitas produk maupun kualitas layanan setelah pembelian, seperti cepat 

dalam menanggapi keluhan pengguna dan solutif dalam mengatasi masalah pada 

produknya.. Berdasarkan indikator terbesar pada variabel minat beli, ASUS harus 

mempertahankan dan memperkuat faktor-faktor penunjang minat beli seperti kualitas, 

harga serta citra agar ketika konsumen memiliki keinginan untuk membeli produk 

smartphone, maka smartphone ASUS yang akan konsumen pilih. Berdasarkan indikator 

terbesar pada variabel keputusan pembelian, ASUS harus menjaga dan terus meningkatkan 

nama baik yang telah dimiliki. ASUS bisa meningkatkan kualitas dan fitur-fitur, serta 

mengelola keluhan pelanggan dengan baik, sehingga konsumen semakin mudah untuk 

memutuskan smartphone ASUS ketika ingin membeli smartphone. 
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