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ABSTRACT

Thisresearchismotivatedbythetightcompetitionofchocolateconfectionery
brandinIndonesia.ItimpactthebrandperformanceofanDelfiinthelastthreeyears.
Thisstudyaimedtoanalyzetheeffectofbrandimage,brandawarenessandperceived
qualitytoconsumerpurchasedecisionthroughbrandloyaltyastheinterveningvariable.
ThisresearchwasconductedonChocolateDelficonsumeratDiponegoroUniversity
Semarang.

Thesampling method used in thisresearch isnon-probabilitysampling with
purposivesamplingtechnique.Sampleswerecollectedfrom 100respondentswiththe
criteriaofstudentsDiponegoroUniversityandwhohadeverdonepurchasetransactionof
Chocolate Delfimore than two times.The analysis method used in this studyis
quantitativemethodincludingvalidityandreliabilitytest,classicassumptiontest,multiple
regressionanalysis,ttest,Ftest,coefficientdeterminationusingSPSSandsobeltest.

The resultofthisresearch showed thatbrand image,brand awarenessand
perceivedqualityhaspositiveandsignificanteffectoncunsumerpurchasedecision.
Brandloyaltyhaspositiveandsignificanteffectonconsumerpurchasedecision.The
resultofsobeltestshowedthatbrandimage,brandawarenessandperceivedqualityhave
indirecteffectonconsumerpurchasedecisionthroughbrandloyalty.

Keywords:BrandImage,BrandAwareness,PerceivedQuality,BrandLoyalty,Purchase
Decision.

PENDAHULUAN
Perkembangan dunia bisnis saatinitumbuh dengan sangatcepatseiring

denganberkembangnyazaman.Dalam eraglobalisasiini,tingkatpersainganbisnis
menjadisemakinkompetitif.Dengantingginyatingkatpersainganantaraparapelaku
bisnis,halinitentunyamengakibatkan konsumen menjadisemakin selektifketika
memilih kebutuhan barang maupun jasa yang akan mereka konsumsi,konsumen
tentunyaakanmemilihprodukbarangdanjasadengankualitasyangterbaik.Salah
satuindustrimakananyangmemilikipotensipasaryangprospektifadalahindustri
cokelat.

Delfimerupakanbranddariprodukcokelatyangdiproduksidandidistribusikan
oleh perusahaan Petra Foods sebagaisalah satu produsen cokelatdiIndonesia.
CokelatDelfiterkenaldengankualitasnyayangbaik,sehinggamembuatcokelatDelfi
menjadimerekyangdipertimbangkanolehkonsumendalam melakukankeputusan
pembelian.HalinidibuktikanmelaluipenghargaanyangdiraihDelfiyaitu‘’TopBrand
Award’’padatahun2015dalam kategorimerekcokelatbatangdiIndonesia.Semakin
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ketatnyapersainganbisnisperusahaanmembuatDelfimengalamipenurunanbrand
performance.Halinidibuktikkanmelalui“TopBrandAward”padatahun2015-2017
dalam kategorimerekcokelatbatangdiIndonesia:

Tabel1
TopBrandIndeks

MerekCokelatBatangdiIndonesia2015-2017

No Merek Tahun2015 Tahun2016 Tahun2017

1 Silverqueen 70,4% 76,3% 69,7%

2 Delfi 10,2% 7,0% 5,7%

3 Cadbury 8,2% 5,8% 8,1%

4 Toblerone 2,7% 3,2% 4,1%
Sumber:www.topbrand-award.com,2018

Daritabeldiatas menunjukkan Delfidaritahun 2015 hingga 2017 mengalami
penurunansebesar4,5%.PenurunanpersentaseTopBrandIndeksDelfidapatmenjadi
indikasibahwaterjadipermasalahanpadacitramerekDelfi.PenentuanTopBrandAward
didasarkanpadatigaparameteryaitutopofmindshare,topofmarketsharedantopof
commitmentshare.

SelainturunnyapersentaseTopBrandIndex,padahasilstudiyangtelahdilakukan
olehW&SGroupResearchmenunjukanbahwaDelfiberadadiurutanperingkatketiga,dan
jumlahPBIDelfilebihrendahdibandingmerekpesaingnyamenunjukanbahwaterdapat
permasalahanmerekpadaDelfiyangberdampakpadapenurunanniatpembelianatau
beralihnyakonsumenterhadapmereklain,yangdilihatberdasarkanpadakonsepPBI
(PopularBrandIndex)yaitumencakuptopofmindbrand,ekspansifataupenyebaran
merek,totalpembelian,penggunaan terakhirdarimerek,dan niatkonsumen untuk
membelimerek.

Tabel2
PopularBrandIndexTahun2016

MerekCokelatBatang

No Rank Brand
Top
of

Mind
Expansive

Ever
Used

Last
Purchased

Intention PBI

1 1st Silverqueen 60,6 80,5 89,5 59 42,7 59,7
2 2nd Cadbury 11,8 3,7 55,2 7,7 13,9 9,7
3 3rd Delfi 7,6 2,6 51,5 5,5 8,3 6,3
4 4th KitKat 3,7 6,2 60,5 9 6,9 6,3
5 5th TOBLERONE 3,6 2,3 42,5 4,9 12,4 5,9

Sumber:www.nusaresearch.com,2017

DaritabeldiatasmenunjukkanbahwaDelfimenempatiurutanperingkatketiga
dalam PopularBrandIndexdenganpersentasesebesar6,3%.JumlahpersentasePBI
Delfimasihlebihrendahdibandingkandenganduamerekcokelatbatangterkenal
sepertiSilverqueendanCadbury,yangmenempatiposisiperingkatpertamasebesar
59,7%danperingkatkeduasebesar9,7%.PosisiperingkatDelfiyangberadadiurutan
ketigadanjumlahPBIyanglebihrendahdibandingmerekpesaingnya,dapatdijadikan
indikasibahwaterdapatpermasalahancitramerekpadaDelfiyangberdampakpada
keputusan pembelian oleh konsumen. Keputusan pembelian adalah sebuah
pendekatan penyelesaian masalah pada kegiatan manusia untuk membelisuatu
barang atau jasa dalam memenuhikeinginan dan kebutuhannya yang terdiridari
pengenalankebutuhandankeinginan,pencarianinformasi,evaluasiterhadapalternatif
pembelian,keputusanpembeliandantingkahlakusetelahpembelian(Swastha,2007).

Berdasarkan pada tabel diatas menunjukkan bahwa Delfi mengalami
permasalahanpadamerekyangdidasarkanpadatopofmindshare,topofmarket
sharedantopofcommitmentshare.Salahsatuelemenkuncidalam membangun
hubungankonsumendenganperusahaanadalahmerek(KotlerdanArmstrong,2008).
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Sedangkan loyalitasmerekdidefinisikan sebagaiukuran darikesetiaan konsumen
terhadapsuatumerek.Terdapatberbagaifaktoryangdapatmempengaruhiloyalitas
merek.Padapenelitianini,digunakanbeberapafaktordaripenelitianterdahuluantara
laincitramerek,kesadaranmerek,danpersepsikualitas.

Citramerekmerupakanrepresentasimerekdibenakkonsumenyangterkait
denganpenawaranatausekumpulanpersepsitentangmerekpadabenakkonsumen
yangtercermindariasosiasimerek(CretudanBrodie,2007).Kesadaranmerekadalah
kesanggupanseorangcalonpembeliuntukmengenaliataumengingatkembalibahwa
suatumerekmerupakanbagiandarikategoriproduktertentu(Aaker,1997).Kartajaya
(2010)mendefinisikanpersepsikualitassebagaipersepsipelangganterhadapkualitas
ataukeunggulansuatuprodukataujasasehubungandengantujuanyangdiinginkannya.

PERUMUSANHIPOTESIS
PengaruhCitraMerekterhadapLoyalitasMerek

Citramerekadalahpersepsidibenakpelanggansebagaikesanyangbaikdari
sebuahmerek(Hawkins,Best,&Coney,2004).Kesanyangbaikbisamunculjikamerek
memilikikeunggulanyangunik,reputasiyangbaik,populer,dapatdipercayadanbersedia
memberikanlayananterbaik(Kotler&Keller,2012;Keller,1993;Aaker,1997).Citramerek
yangbaikakanmenciptakankesanyangbaikdimatakonsumen,sehinggakonsumen
tanparaguakanmelakukanpembeliankembalisehinggamenimbulkanloyalitasterhadap
merek.

Pernyataaninididukungdenganbeberapapenelitiansebelumnyayaitupenelitian
yangdilakukanolehRashidSeed,dkk(2013),GoettzGreve(2014),AyeshaAnwar,Amir
Gulzar,FahidBinSohail,danSalmanNaeem Akram (2011),Bastian(2014)menunjukkan
bahwacitramerekberdampakpositifterhadaployalitasmerek.
Berdasarkanpenelitianterdahuludiatas,makadapatdirumuskanhipotesissebagai
berikut:
H1:CitramerekberpengaruhpositifterhadaployalitasmerekpadacokelatDelfi

PengaruhKesadaranMerekterhadapLoyalitasMerek
Kesadaran merek dipandang sebagaisarana dimana individu mengetahui

informasi,terbiasadengannamamerek,mengingatsertamengenalimerek(Gursoy,etal.,
2014).Kesadaran merek secara signifikan mempengaruhipengambilan keputusan
konsumendimanakonsumenumumnyamenggunakannyasebagaikeputusanheuristik
yangmenguntungkanmanajemenekuitasmerekberbasispelanggan(Chungetal.,2013).
Kesadaranmerekyangdimilikiolehkonsumendapatmembantukonsumenketikaakan
melakukankeputusanpembelian,sehinggadapatberdampakpadaloyalitasterhadap
merek.

Pernyataaninididukungdenganbeberapapenelitiansebelumnyayaitupenelitian
yangdilakukanolehMatthew (2017),Ilmiyati(2011),Kurniati(2013),PutuRatihArta
Eliasari(2017)menunjukkan bahwa brand awareness berdampak positifterhadap
loyalitasmerek.
Berdasarkan penelitian terdahulu diatas,maka dapatdirumuskan hipotesis sebagai
berikut:
H2:KesadaranmerekberpengaruhpositifterhadaployalitasmerekpadacokelatDelfi

PengaruhPersepsiKualitasterhadapLoyalitasMerek
Kartajaya(2010)mendefinisikanpersepsikualitassebagaipersepsipelanggan

terhadap kualitas atau keunggulan suatu produk sehubungan dengan tujuan yang
diharapkan,dibandingkandenganalternatif–alternatiflain.Persepsikualitasmerupakan
penilaiankonsumenterhadapkeunggulanatausuperioritasproduksecarakeseluruhan,
yangdidasarkanpadaevaluasisubyektifkonsumenterhadapkualitasproduk.Semakin
tinggi persepsi kualitas oleh konsumen maka konsumen akan semakin
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mempertimbangkan untukmemilih merektersebutdan semakin tinggikemungkinan
konsumenmelakukanpembelianselanjutnyaterhadapmerektersebut.

Pernyataaninididukungdenganbeberapapenelitiansebelumnyayaitupenelitian
yangdilakukanolehHsinKuangChi,dkk(2009),İrem Erdoğmus(2012),Yulminar(2013),
Erviana(2013)menunjukkanhasilbahwaperceivedqualityberdampakpositifterhadap
loyalitasmerek.
Berdasarkan penelitian terdahulu diatas,maka dapatdirumuskan hipotesis sebagai
berikut:
H3:PersepsikualitasberpengaruhpositifterhadaployalitasmerekpadacokelatDelfi

PengaruhLoyalitasMerekterhadapKeputusanPembelian
Loyalitasmerekmenunjukkanpreferensikonsumenuntukmembelisatunama

merekdikelasproduksebagaihasildarikualitasmerekyangdirasakan(Ching,2006).
Loyalitasmerekdidefinisikansebagaikomitmenuntukmelakukanpembeliankembali
sertamengulang–ulangpembeliansuatuprodukataulayanansecarakonsistendimasa
depan.Semakintinggitingkatloyalitasmerekkonsumenmakasemakintinggikeputusan
pembelianyangdiambilolehkonsumenterhadapmerektersebut.

Pernyataaninididukungdenganbeberapapenelitiansebelumnyayaitupenelitian
yangdilakukanolehPauravShukla(2009),IasonPapafotikas(2014),GuohuaWu(2016),
Amanullah(2013),Miftakh(2013)menunjukkanbahwaloyalitasmerekberdampakpositif
terhadapkeputusanpembelian.
Berdasarkan penelitian terdahulu diatas,maka dapatdirumuskan hipotesis sebagai
berikut:
H4:Loyalitasmerekberpengaruhpositifterhadapkeputusanpembelianpadacokelat
Delfi

KERANGKAPEMIKIRANTEORITIS

Gambar1
KerangkaPemikiran

Sumber:Seed(2013),Greve(2014),Anwaretal(2011),Bastian(2014),Matthew
(2017),Ilmiyati(2011),Kurniati(2013),Eliasari(2017),Chietal(2009),Erdoğmus
(2012),Yulminar(2013),Erviana (2013),Shukla (2009),Papafotikas (2014),
GuohuaWu(2016),Amanullah(2013),Miftakh(2013).

H2 H4

H1

H3

Keputusa
n

Pembelia

Loyalitas
Merek

Citra
Merek

Kesadara
nMerek

Persepsi
Kualitas



DIPONEGOROJOURNALOFMANAGEMENTVolume7,Nomor4,Tahun2018,Halaman5

5

METODEPENELITIAN
Penelitian inimenggunakan variabelindependen,intervening dan dependen.

Variabelindependenyangdigunakanadalahcitramerek,kesadaranmerekdanpersepsi
kualitas.Variabelintervening yang digunakan adalah loyalitas merek dan variabel
dependenyangdigunakanadalahkeputusanpembelian.

Populasidalam penelitian iniadalah konsumen cokelatDelfidiUniversitas
Diponegoro.Daripopulasitersebutmakadapatditariksejumlahsampelsebesar100
respondenyang digunakandalam penelitianini.Metodedalam pengambilansampel
dilakukan dengan menggunakan Purposive Sampling dengan teknik Non Probability
Sampling.

Penelitianinimenggunakanmetodepengumpulandataprimerdansekunder.Data
primerdalam penelitianinidiperolehmelaluidata-datakuesioneryangdisebarkepada
respondenyangmenjadikonsumencokelatDelfi.

DatasekunderdiperolehmelaluiTopBrandIndexdanNusaresearch.Analisisdata
yangdigunakanuntukmengujiteoridarihasilpenelitianiniadalahanalisiskuantitatif
denganmenggunakanmetodeanalisisregresibergandadandiolahdenganprogram
SPSS21.0.

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

DeskripsiSampelPenelitian
Berdasarkanhasilpenelitianmenggambarkansebagianbesaryangmelakukan

transaksipembelianadalahgolonganperempuansebanyak88orang(88%).Sementara
sisanyagolonganlaki-lakisebanyak12orang(12%).Sebagianbesaryangmelakukan
transaksipembelianadalahgolonganusiaantara20-23tahunsebanyak97orang(97%).

Rata-rata yang melakukan transaksi pembelian Cokelat Delfi mempunyai
pengeluaranbiayahidupsetiapbulansebesar<Rp1.000.000sebanyak50orang(50%)
dansebagianbesarpembelimelakukanpembeliansebanyak2-4kalidalam satubulan.

DeskripsiVariabelPenelitian

DeskripsiVariabelCitraMerek
Variabelcitramerekpadapenelitianinidiukurdengan3indikator.Hasiljawaban

respondenmenunjukkannilaiyangtinggidenganrata-ratanilaiindeks77,9.Haltersebut
dapatdisimpulkanbahwacitramerekpadaDelfisudahmemberikankesanyangbaik
kepadakonsumen.

DeskripsiVariabelKesadaranMerek
Variabelkesadaranmerekpadapenelitianinidiukurdengan3indikator.Hasil

jawabanrespondenmenunjukkannilaiyangsedangdenganrata-ratanilaiindeks69,7.Hal
tersebutdapatdisimpulkanbahwakesadaranmerekrespondenterhadapDelfisudah
cukuptertanam dibenakkonsumen.

DeskripsiVariabelPersepsiKualitas
Variabelpersepsikualitaspadapenelitianinidiukurdengan3indikator.Hasil

jawabanrespondenmenunjukkannilaiyangtinggidenganrata-ratanilaiindeks76,8.Hal
tersebutdapatdisimpulkanbahwapersepsikualitasrespondenterhadapDelficukupbaik.

DeskripsiVariabelLoyalitasMerek
Variabelloyalitas merek pada penelitian inidiukurdengan 3 indikator.Hasil

jawabanrespondenmenunjukkannilaiyangsedangdenganrata-ratanilaiindeks63,1.Hal
tersebutdapatdisimpulkan bahwa responden memilikikecenderungan yang sedang
terhadaployalitasmerekdalam membelicokelatDelfi.

DeskripsiVariabelKeputusanPembelian



DIPONEGOROJOURNALOFMANAGEMENTVolume7,Nomor4,Tahun2018,Halaman6

6

Variabelkeputusanpembelianpadapenelitianinidiukurdengan3indikator.Hasil
jawabanrespondenmenunjukkannilaiyangtinggidenganrata-ratanilaiindeks71,2.Halo
tersebutdapatdisimpulkan bahwa responden memilikikecenderungan yang tinggi
mengambilkeputusanuntukmembelicokelatDelfi.

HasilAnalisisRegresiLinierBerganda
Tabel3

UjiModelRegresiBergandaPersamaanPertama

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

B Std.Error Beta

1

(Constant

)

-8,091 2,504 -3,231 ,002

X1 ,249 ,113 ,183 2,208 ,030

X2 ,254 ,089 ,227 2,861 ,005

X3 ,689 ,125 ,483 5,495 ,000

a.DependentVariable:Y1

Hasilujimodelregresiberganda pada tabelpersamaan pertama diatas
menunjukkannilaikoefisiendenganpersamaanmatematissebagaiberikut:
Y1=0,183X1+0,227X2+0,483X3

Tabel4

UjiModelRegresiBergandaPersamaanKedua

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.

B Std.Error Beta

1

(Constant

)

6,856 ,936 7,326 ,000

Y1 ,767 ,048 ,850 15,958 ,000

a.DependentVariable:Y2

Hasilujimodelregresibergandapadatabelpersamaankeduadiatasmenunjukkan
nilaikoefisiendenganpersamaanmatematissebagaiberikut:

Y2=0,850X4

Berdasarkanhasiltersebutmakadapatdisimpulkanbahwavariabelcitramerek,
kesadaran merek,persepsikualitas memilikipengaruh positifdan signifikan pada
loyalitas merek dan loyalitas merek memilikipengaruh positifdan signifikan pada
keputusanpembelian.

Hasilpadacitramerek(X1)diperolehthitungsebesar2,208lebihbesardarittabel
1,985dengansig0,030.HaditerimadanHoditolakjikanilaisig<0,05.Hasiltersebut
dapatdisimpulkanbahwajikacitramerekyangsemakinbaik,makaloyalitasmerekjuga
semakinbaikkarenaH1diterimadengansignifikanyangterpenuhi.Penelitianinisemakin
kuatdenganadanyapenelitianyangdilakukanoleh menunjukkanbahwacitramerek
memilikipengaruhpositifdansignifikanpadaloyaliasmerek.

Hasilpadakesadaranmerek(X2)diperolehthitungsebesar2,861lebihbesardari
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ttabel1,985dengansig0,005.HaditerimadanHoditolakjikanilaisig<0,05.Hasil
tersebutdapatdisimpulkan bahwa jika kesadaran merek yang semakin baik,maka
loyalitasmerekjugasemakinbaikkarenaH2diterimadengansignifikanyangterpenuhi.
Penelitianinisemakinkuatdenganadanyapenelitianyangdilakukanoleh menunjukkan
bahwakesadaranmerekmemilikipengaruhpositifdansignifikanpadaloyaliasmerek.

Hasilpadapersepsikualitas(X3)diperolehthitungsebesar5,495lebihbesardari
ttabel1,985dengansig0,000.HaditerimadanHoditolakjikanilaisig<0,05.Hasil
tersebutdapatdisimpulkan bahwa jika persepsikualitas yang semakin baik,maka
loyalitasmerekjugasemakinbaikkarenaH3diterimadengansignifikanyangterpenuhi.
Penelitianinisemakinkuatdenganadanyapenelitianyangdilakukanoleh menunjukkan
bahwapersepsikualitasmemilikipengaruhpositifdansignifikanpadaloyaliasmerek.

Hasilpadaloyalitasmerek(X4)diperolehthitungsebesar15,958lebihbesardarit
tabel1,985dengansig0,000.HaditerimadanHoditolakjikanilaisig<0,05.Hasil
tersebutdapatdisimpulkanbahwajikaloyalitasmerekyangsemakinbaik,makaloyalitas
merekjugasemakinbaikkarenaH4diterimadengansignifikanyangterpenuhi.Penelitian
inisemakinkuatdenganadanyapenelitianyangdilakukanoleh menunjukkanbahwa
loyalitasmerekmemilikipengaruhpositifdansignifikanpadakeputusanpembelian.

HasilkoefisiendeterminasipertamadiperolehAdjustedRSquaresebesar0,551.
Haltersebutmenunjukkanvariabelcitramerek,kesadaranmerekdanpersepsikualitas
mempengaruhiloyalitasmerek55,1% Sementara,sisanyadipengaruhiolehfaktorlain
yang tidakdimasukkan dalam penelitian iniyaitu 44,9%.Sedangkan,hasilkoefisien
determinasikeduadiperolehAdjustedRSquaresebesar0,719.Haltersebutmenunjukkan
variabelloyalitasmerekmempengaruhikeputusanpembeliansebesar71,9%.Sementara
sisanyadipengaruhiolehfaktorlainyangtidakdimasukkandalam penelitianiniyaitu
28,1%.

KESIMPULAN
Berdasarkanhasilpenelitian,dapatdisimpulkanbahwasemuahipotesisdalam

penelitianiniditerima,semuavariabelindependencitramerek,kesadaranmerekdan
persepsikualitasberpengaruhpositifterhadaployalitasmerekyangsecarasimultan
maupun parsial.Variabelloyalitas merek memilikipengaruh positifdan signifikan
terhadap keputusan pembelian.Variabelloyalitas merek menjadifaktoryang paling
memengaruhidalam melakukankeputusanpembelian.

Penelitianinimemilikibeberapaketerbatasan,antaralainpopulasidansampel
yangdigunakanmasihterbatas,sehinggakedepannyadapatdilakukanpenelitiandengan
cakupanyanglebihluas.Kemudian,kemampuanvariabelindependendalam menjelaskan
variasipadavariabeldependenmasihterbataspadapenelitianini,sehinggakedepannya
dapatmenggunakanvariabellainuntukditelitisertamodelpenelitianjugalebihbaiklagi
jikadikembangkandandimodifikasi.
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