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ABSTRACT

This research aims to determine whether price, product quality and brand image
influence the purchase decisions in UD. Ikan Mas. This research is motivated by a
decrease in the number of consumer and selling intensity in UD. Ikan Mas.

The populations used in this research was a UD. Ikan Mas Consumer. The
collection of data by using a questionnaires with a number of samples 100 respondents
who buyed product in UD. Ikan Mas. This research method, using the technique of non-
random sampling with purposive sampling method. Data obtained from questionnaires,
then processed and analyzed using multiple linear regression analysis through the SPSS
23 software.

Based on the result of the research, it was found the regression equation as
follows:

Y = 0,384 X1 + 0,238 X2 + 0,312 X3

The result of this research shows that all independent variables are the price,
product quality and brand image has a positive effect on the dependent variable that is
the purchase decision by using T test. Then through F test shows that the three
independent variables are proper to examine the dependent variable. Adjusted R Square
of 0,753 shows that the independent variables can explain 75,3% the dependent variable
that is purchase decision, while the remaining 24,7% is explained by other variables
outside of variable that used in this research.

Keywords : Price, Product Quality, Brand Image and The Purchase Decision.

PENDAHULUAN

Perdagangan dalam dunia usaha persaingannya menjadi sangat ketat, langkah-
langkah strategis harus dilakukan untuk membuat usaha tidak mengalami penurunan
maupun kebangkrutan. Pendapatan dan keuntungan dibutuhkan untuk menjadi modal
dalam terus melakukan usaha yang berkelanjutan, tentu hal ini diperlukan kerja keras dan
seldu memiliki ide-ide terbaru dalam melakukan pemasaran, agar produk maupun
perusahaan yang dikembangkan dapat diketahui dan dikenal oleh masyarakat.

Pemasaran diartikan sebagal kegiatan manusia yang diarahkan untuk memuaskan
dan memenuhi keinginan dan kebutuhan melalui proses pertukaran (Assauri, 2013).
Karena sebuah bisnis akan dapat berjalan baik apabila proses mangemen pemasarannya
juga berjalan dengan baik, namun tidak hanya dari segi pemasaran, sebuah bisnis harus
mempunyai perencanaan yang baik pula dalam ha mangemen Sumber Daya Manusia
(SDM), Operasional, dan Keuangan.

Daam pendlitian ini diambilah permasalahan yang terjadi pada salah satu
perusahaan, yaitu UD. Ikan Mas. UD. Ikan Mas berlokasi di salah satu daerah di Indonesia,
yaitu Kabupaten Pemalang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga,
kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen UD. Ikan Mas.
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KERANGKA PEMIKIRAN TEORITISDAN PERUMUSAN HIPOTESIS
Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah pemilihan dari dua atau lebih aternatif pilihan yang
ada. Hal tersebut berarti syarat adanya proses pemilihan keputusan pembelian adal ah harus
adanya dua atau lebih alternatif pilihan (Schiffman dan Kanuk, 2000).

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Salah satu hal yang terkait pada penjualan selanjutnya adalah harga, semua produk
tertera harga, yang menjadikan nila suatu barang, persepsi harga pada masing-masing
orang berbeda-beda, karena terkait beberapa faktor, seperti ekonomi, pendidikan dan lain-
lain, maka perusahaan harus menetapkan harga yang sesuai dan dapat mendatangkan
keuntungan, harga jangan terlalu rendah maupun tinggi.

(Fristiana, 2012) menganalisis apa sga faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian Pada Ramai Swalayan Peterongan Semarang. Hasil yang diperoleh
dari penelitian ini adalah variabel Citra Merek menunjukkan bahwa pengaruh 15 %
terhadap variabel Keputusan Pembelian, dijelaskan pula bahwa memiliki pengaruh positif
dan signifikan dan variabel Harga mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian sebesar 43,2 %.

H1 : HargaBerpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas suatu produk menjadi sebuah hal yang penting, karena apabila mutu dari
produk tidak baik ataupun mengalami kerusakan, maka dapat berakibat akan rasa tidak
puas dari konsumen, Apabila tidak puas pada selanjutnya juga dapat mempengaruhi
keputusan pembelian untuk waktu selanjutnya.

(Putri, 2015) melakukan penelitian terhadap 335 sampel yang berdomisili di Kota
Semarang, dengan tingkat pendapatan B-A serta rentang usia 28-55 Tahun, yang
merupakan segmentasi pasar dari Toyota Y aris. Hasil dari penelitian ini menunjukan Citra
Merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, mampu mempengaruhi
keputusan pembelian seseorang 1,249 kali lebih besar daripada citra merek negatif,
kemudian terpaan iklan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, terpaan
iklan yang tinggi mampu mempengaruhi keputusan pembelian seseorang 2,107 kali lebih
besar daripada terpaan iklan rendah.

H2 : KualitasProduk Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian
Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Tak dapat diabaikan bahwa citra merek menjadi hal yang penting dalam melakukan
penjualan suatu produk, karena merek adalah hal yang pasti terkait dengan suatu produk,
konsumen akan melihat bahwa seberapa baik merek yang dilihat, apakah di masyarakat
sudah memiliki pandangan baik atau tidak, menjadi sebuah tantangan berat pula bagi
perusahaan, karena bagai mana meningkatkan suatu merek menjadi Iebih baik.

(Citra, 2016) melakukan penelitian dengan responden berjumlah 197 sampel,
bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan citra merek, terhadap
keputusan pembelian yang variabel interveningnya adalah kepercayaan merek. Hasil
penelitian yang diperoleh adalah kualitas produk dan citra merek memiliki pengaruh positif
terhadap kepercayaan merek, namun faktor citra merek tidak berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian, kemudian kualitas produk dan citra merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

H3 : CitraMerek Berpengaruh Positif Terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan adanya penelitian-penelitian terdahulu kemudian landasan teori dan analisis
terkait faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, yaitu harga, kualitas
produk dan citra merek maka dapat dibuatlah model penelitian atau kerangka pemikiran
yang tersgji pada gambar sebagai berikut:
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Gambar 1
Kerangka Pemikiran
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Sumber : Fristiana (2012), Putri (2015), Citra (2016) yang dikembangkan.

METODE PENELITIAN
Variabel Independen
Harga (X1)

Price (Harga) dapat didefinisikan merupakan jumlah uang yang telah disepakati
oleh calon pembeli dan penjua untuk ditukar dengan barang atau jasa dalam transaksi
bisnis normal (Tandjung, 2004).

Kualitas Produk (X2)

Menurut (Cannon,dkk, 2008:286) kualitas produk adalah kemampuan produk untuk
memuaskan kebutuhan atau keinginan pelanggan.
CitraMerek (X3)

Citra Merek dalam Keputusan Pembelian adalah pandangan konsumen tentang
seberapa baik suatu merek. Menurut (Kotler P. K., 2007) menyebutkan jika para pembeli
mungkin memiliki tanggapan berbeda terhadap citra perusahaan atau merek.

Variabel Dependen
Keputusan Pembelian (Y)

Variabel terikat adalah yaitu variabel yang menjadi pusat perhatian utama peneliti.
Hakekat suatu masalah mudah terlihat dengan mengenali berbagal variabel dependen yang
dipakai dalam sebuah model (Ferdinand, 2006). Variabel terikat dalam penelitian ini yaitu:
Keputusan Pembelian (Y).

Populasi

Populas yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen UD. Ikan Mas
Kabupaten Pemalang.

Penentuan Sampel

Teknik untuk mengambil sampel penelitian ini menggunakan teknik non acak (non
random) yaitu teknik pengambilan sampel dimana setigp unsur yang terdapat dalam
populasi tidak mempunyai peluang atau kesempatan yang sama untuk terpilih sebagai
sampel, bahkan probabilitas anggota tertentu untuk terpilih tidak diketahui (Siregar,
2013:33). Sedangkan pelaksanaan sampel non acak tersebut adalah sampel bertujuan atau
purposive sampling yaitu metode penetapan responden untuk dijadikan sampel
berdasarkan pada kriteria-kriteria tertentu (Siregar, 2013:33). Kriteria-kriterianya adal ah:
Konsumen yang melakukan pembelian di UD. IKAN MAS, JL. Raya Iser Timur No. 27,
Kecamatan Petarukan, Kabupaten Pemalang, Konsumen yang sudah berusia minimal 17
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tahun (dibuktikan dengan KTP) karena dapat dianggap mampu mengambil keputusan
berdasarkan diri sendiri.

Rumus untuk mencari sampel (Djarwanto dan Subagyo, 2000:159):

n=1/4|Z_(a2)/E|"2
Keterangan:

n=Sampel

0=0,10 maka Z=1,96

E = Tingkat kesalahan. Dalam penelitian ini E ditetapkan sebesar 10 %

Sehingga n yang dihasilkan adalah:

n=1/4/1,96/0,1}*2

n=96,04

Atas dasar perhitungan diatas, maka untuk memudahkan penelitian, sampel yang
diambil adalah berjumlah 100 responden, pembulatan dari 96,04 responden, jumlah sampel
yang ditentukan dalam penelitian ini 100 orang konsumen yang membeli di UD. Ikan Mas
Kabupaten Pemalang. Jumlah 100 responden dapat dianggap sudah representatif karena
sudah lebih besar dari batas bawah atau minimal sampel.

Metode analisis yang digunakan adalah Analisis angka indeks, Uji Vaiditas, Uji
Reliabilitas, Uji Asumsi klasik, Analisisregresi linear berganda, Uji goodness of fit dan uji
koefisien determinasi. Analisisnya menggunakan software SPSS 23.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Uji Validitas

Uji vaiditas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner.
Suatu kuesioner dikatakan valid jika mampu mengungkap sesuatu yang akan diukur oleh
kuesioner tersebut (Ghozali, 2011).

Hasil uji validitas dapat dilihat padatabel 1 berikut ini:

Tabd 1
Hasil Uji Validitas

No | Variabel dan Indikator ‘ R-Hitung | R-Tabel K eterangan
1 | Harga(X1)
X1.1 0,830 0,1966 Valid
X1.2 0,825 0,1966 Valid
X1.3 0,819 0,1966 Valid
2 | Kudlitas Produk (X2)
X2.1 0,888 0,1966 Valid
X2.2 0,817 0,1966 Valid
X2.3 0,853 0,1966 Valid
3 | CitraMerek (X3)
X3.1 0,867 0,1966 Valid
X3.2 0,835 0,1966 Valid
X3.3 0,844 0,1966 Valid
4 | Keputusan Pembelian (Y)
Y.l 0,865 0,1966 Valid
Y.2 0,783 0,1966 Valid
Y.3 0,835 0,1966 Valid

Sumber : Data primer yang diolah, 2017
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Hasil Uji Reliabilitas
Pengujian reliabilitas dilakukan untuk mengetahui apakah hasil dari kuesioner ini
dapat dipercaya atau reliabel. Berikut merupakan hasiinya:

Tabd 2
Hasil Uji Reliabilitas
Variabd Cronbach Standar Keterangan
Alpha Reliabilitas
Harga 0,760 0,70 Reliabel
Kualitas Produk 0,813 0,70 Reliabel
CitraMerek 0,805 0,70 Reliabel
K eputusan Pembelian 0,770 0,70 Reliabel

Sumber : Data primer yang diolah, 2017

Hasil Uji Asumsi Klasik
Hasil Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel
independen dan variabel dependen memiliki distribusi normal atau tidak. Pengujian
normalitas pada penelitian ini dapat dilakukan dengan melihat bentuk distribusi datanya,
yaitu pada histogram maupun pada normal probability plot (Ghozali, 2011).

Gambar 2
Hasil Uji Normalitas Dengan Histogram
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Sumber : Data primer yang diolah, 2017
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Gambar 3
Hasil Uji Normalitas Dengan P-Plot
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Sumber : Data primer yang diolah, 2017

Hasl Uji Heter oskedastisitas

Menurut (Ghozali, 2011), uji heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah model
regres terjadi ketidaksamaan varian dari residua satu pengamatan ke pengamatan yang
lain. Jika varian dari residua satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut
homoskedastisitas dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas.

Gambar 3
Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Sumber : Data primer yang diolah, 2017

Hasl Uji Multikolinearitas

Penggunaannya bertujuan untuk melakukan detekss ada atau tidaknya
multikolinearitas di dalam suatu model regresi dapat dilakukan dengan melihat dari (1)
Nilai Tolerance yang lebih besar dari 0,10 dan (2) Varian Inflation Factor (VIF) lebih
kecil dari 10.
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Tabd 3
Hasil Uji Multikolinearitas
Variabel Tolerance VIF Kesmpulan
Harga 0,314 3,180 Bebas Multikolinearitas
Kualitas Produk 0,239 4,180 Bebas Multikolinearitas
CitraMerek 0,262 3,823 Bebas Multikolinearitas

Sumber : Data primer yang diolah, 2017

AnalissRegres Linear Berganda

Penggunaan dari analisis regresi tujuannya untuk melakukan analisis pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen. Dalam penelitian ini yaitu pengaruh
adanya faktor harga, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian.
Analisis regresi linear berganda merupakan persamaan regresi dengan menggunakan dua
atau lebih variabel independen. Hasil pengolahan regresi linear berganda yang dihitung
menggunakan software SPSSfor Windows 23.0 dapat dilihat padatabel 4 berikut ini:

Tabe 4
Hasil AnalisisRegres Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics

Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance | VIF
* (Constant) 1.602 617 2595| .011

Harga .384 .089 384 | 4.313 .000 314 3.180

Kualitas Produk 222 .095 238 2332 .022 .239( 4.180

CitraMerek .281 .088 312 3.191 .002 .262| 3.823

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Data primer yang diolah, 2017

Uji Goodness of Fit
Uji Kelayakan Modéd (Uji F)

Uji satistik F pada dasarnya untuk memperlihatkan apakah semua variabel
independen yang dimasukkan dalam model memiliki pengaruh secara bersama-sama
terhadap variabel dependen. Variabel independen dikatakan mempunyai pengaruh secara
bersama-sama terhadap variabel dependen jika F hitung > F tabel atau nilai probabilitas
signifikansinya < 0,05.

Tabel 5
Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 235.766 3 78.589 101.632 .000°
Residual 74.234 96 773
Total 310.000 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk, Citra Merek

Sumber : Data primer yang diolah, 2017
Uji Parsial (Uji T)

Uji T digunakan untuk menguji signifikansi variasi hubungan antara variabel X dan
Y, apakah variabel independen yaitu X1, X2 dan X3 benar-benar berpengaruh secara

7
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parsia terhadap variabel dependen yaitu Y. Variabel independen dikatakan mempunyai
pengaruh secara parsial terhadap variabel dependen jika t hitung > t tabel atau nilai
probabilitas signifikansinya < 0,05

Tabel 6
Hasil Uji T
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics

Model B Std. Error Beta T Sig. Tolerance | VIF
- (Constant) 1.602 617 2.595 011

Harga .384 .089 384 | 4.313 .000 314 3.180

Kualitas Produk 222 .095 238 2332 .022 .239( 4.180

CitraMerek .281 .088 312 3191 .002 262 3.823

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Data primer yang diolah, 2017

Koefisien Determinasi (B*)

Koefisen determinasi (R*)digunakan untuk mendapatkan informasi seberapa
besar kemampuan variabel independen dalam menerangkan variabel dependen. Nilai
koefisien determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai (8*7 yang kecil berarti kemampuan
variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen sangat terbatas.
Nilai yang mendekati satu memiliki arti variabel-variabel independen memberikan hampir
semuainformas yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel-variabel dependen.

Tabd 7

Hasil Koefisien Determinas
M odel Summary®

Adjusted R
Model R R Square Square

1 872% .761 .753

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Harga, Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data primer yang diolah, 2017

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, Analisis
mengenai harga, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian di UD.
Ikan Mas Kabupaten Pemalang, maka dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu sebagai
berikut:

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, diketahui bahwa ketiga variabel
yang terdiri dari harga, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan pembelian toko
bangunan dan kayu Kalimantan UD. lkan Mas menunjukkan hasil yang positif dan
signifikan. Dengan hasil analisis regresi linear berganda untuk variabel harga (X1) sebesar
0,384; kualitas produk (X2) sebesar 0,238; dan citra merek (X3) sebesar 0,312. Dengan
katalain model persamaan regresinyayaitu: Y = 0,384 X1 + 0,238 X2 + 0,312 X3

Berdasarkan hasil pengujian koefisien determinasi (R?), sehingga diperoleh nilai
Adjusted R Square sebesar 0,753 hal ini berarti variabel independen yang terdiri dari harga,
kualitas produk dan citra merek memiliki pengaruh sebesar 0,753 atau 75,3% terhadap
variabel dependen yaitu keputusan pembelian. Sedangkan sisanya yaitu sebesar 24,7%
keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel-variabel lain di luar variabel yang
digunakan dalam penélitian ini.

Std. Error of the
Estimate

.879
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Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini masih terdapat keterbatasan-keterbatasan dalam berbagai aspek.
Beberapa keterbatasan tersebut dapat dijadikan sebaga bahan koreksi serta evaluas ketika
mel akukan penelitian yang akan datang. K eterbatasan dalam penelitian ini antaralain:

Penelitian ini hanya terfokus pada tiga variabel yaitu harga, kualitas produk dan
citra merek. Sementara variabel-variabel independennya hanya bisa mempengaruhi
variabel dependen keputusan pembelian sebesar 75,3%. Dan yang tersisa sebesar 24,7%
(100% - 75,3% = 24,7%) dipengaruhi oleh variabel lain selain variabel independen dalam
penelitian ini.

Dalam pengisian kuesioner, banyak responden kurang memahami pertanyaan
terbuka, sehingga tidak diisi atau dikosongkan. Hal ini berdampak pada berkurangnya
informasi yang seharusnya didapat dari responden tersebut untuk kepentingan analisis
penelitian.

Penelitian ini menggunakan objek penelitian pada konsumen UD. lkan Mas
Kabupaten Pemalang, kesimpulan yang didapatkan dalam penelitian ini tentunya belum
dimungkinkan untuk dijadikan kesimpulan yang berlaku secara umum apabila diterapkan
pada objek lain di luar objek penelitian ini.

Penelitian ini hanya memfokuskan pada skala kecil dalam jumlah konsumen, yaitu
100 responden, hal ini dapat diartikan hanya sedikit yang mewakili pendapat dari
keseluruhan konsumen UD. lkan Mas Kabupaten Pemalang.
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