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ABSTRACT 

The objective of this research is to investigate the Quality and IT Skills in Internal Auditing. This 

study also aims to indentify the diversity of outcomes in terms of recommendations and 

contributions. This research utilized the Systematic Literature Review (SLR) method to analyze and 

identify various articles published in academic journals indexed in Scopus. Spanning from 2020 to 

2022. The focus of the review was on articles discussing internal audit in retaion to quality and IT 

Skills. The SLR method was employed to identify researchers recomendations, and the limitation of 

the published studies. The analysis results indicate that academic studies emphasize the importance 

of Quality and IT Skills in supporting the Internal Audit Process. By enchancing the Quality and IT 

Skills, it is possible to improve performance and facilitate the completion of tasks. Additionally, it 

can lead to producting of higher-quality reports. Furthermore, the findings suggest that improving 

Quality and IT Skills has an impact on a company’s internal controls, making it easier for company 

to implements improvements and enchancements in its internal control systems. This, in turn, can 

attract investor interest and be beneficial for the company, it also helps in improving the finansial 

performance of the company. Moreover, the study reveals that enhancing Quality and IT Skills has 

a positive influence on auditors as its can affect their emotional intelligence, enabling them to 

perform their tasks more effectively and efficiently, consequently, research focusing on the Quality 

and IT Skills in Internal Auditing holds significant appeal for further studies. The findings of this 

study are expected to provide benefits to auditors, companies utilizing internal and external 

auditors, by recommending improvements in the quality and IT Skills required for the Internal Audit 

Process. 
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PENDAHULUAN 
Kemampuan dan skill seorang Auditor Internal sangat berpengaruh terhadap bagaimana dia 

bekerja sehingga auditor internal perlu terus meningkatkan kemampuan, skill dan pengetahuannya 

agar terus berkembang dan tidak tertinggal oleh Auditor profesional lainnya karena dengan 

meningkatnya kemampuan, skill dan pengetahuan yang dimiliki oleh auditor maka perusahaan akan 

semakin kuat untuk bersaing dengan perusahaan lainnya. Hal ini terjadi karena perusahaan akan 
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berkonsultasi dengan Auditor Internal perusahaan yang telah mempelajari secara mendalam 

bagaimana karakteristik perusahaan sehingga dapat dengan tepat menentukan bagaimana sistem, 

prosedur, dan peraturan yang tepat untuk diterapkan oleh perusahaan dengan tujuan meningkatkan 

dan memperkuat tata kelola serta kontrol bagi perusahaan. Skill IT yang dimiliki oleh auditor 

internal menjadi faktor kunci untuk melakukan evaluasi pada pengendalian dan risiko IT yang ada 

di perusahaan. auditor internal yang kompeten pada bidang IT dapat memperikan kepatian tentang 

kepatuhan perusahaan terhadap kebijakan dan standar keamanan, mengidentifikasi celah keamanan, 

dan memberikan rekomendasi untuk melakukan perbaikan dan peningkatan efiesni operasional. 

Praktik yang terjadi dilapangan terdapat perbedaan yang cukup signifikan dalam tingkat 

keterampilan IT yang dimiliki oleh auditor internal diantara berbagai perusahaan. beberapa faktor 

yang dapat mempengaruhi tingkat Skill IT seorang auditor internal adalah perndidikan dan 

pelatihan, pengalaman kerja, kebutuhan dan kompleksitas IT yang dilakukan oleh auditor 

internalAuditor Internal yang tidak mampu menentukan sistem, prosedur, dan peraturan yang tepat 

bagi perusahaan maka perusahaan akan salah dalam mengambil keputusan dan perusahaan dengan 

mudah tersingkir oleh perusahaan kuat lainnya (Bouteïna & Chraibi, 2021).  

 

KERANGKA PEMIKIRAN TEORITIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS 
Pada saat ini perusahaan dengan berbagai bidang industri saling bersaing untuk terus 

meningkatkan kemampuan dan daya saing perusahaannya agar terus berkembang dan terus 

meningkat sehingga tidak tertinggal dan jatuh karena teknologi  yang terus berkembang. 

Perusahaan untuk menghadapi persaingan yang ketat dengan perusahaan lainnya memerlukan 

penerapan startegi yang tepat dan efisien untuk membuat perusahaan tidak tersingkir oleh 

perusahaan lainnya. Maka dari itu dibutuhkan peran penting seorang auditor internal yang akan 

membantu perusahaan dalam menentukan strategi apa yang harus dipilih dan diterapkan oleh 

perusahaan dengan memperhatikan dan mempertimbangkan dari berbagai aspek salah satunya 

yaitu melalui aspek keuangan yang dimiliki oleh perusahaan sehingga perusahaan tidak akan 

salah dalam mengelola keuangan perusahaan. Proses Audit internal yang dilakukan akan 

membantu perusahaan menemukan apakah ada kesalahan yang terjadi pada perusahaan saat 

kegiatan operasi perusahaan dijalankan sehingga apabila ada kesalahan yang terjadi maka 

perusahaan bisa mengevaluasi dan memperbaiki kesalahannya agar dikemudian hari tidak akan 

mengulang kembali kesalahan tersebut. Proses audit internal yang dilakukan tersebut biasanya 

dianggap oleh beberapa pihak justru tidak terlalu penting sehingga saat menjalankan perannya 

seorang auditor Internal akan kesulitan untuk menyelesaikan tugas dan tanggungjawabnya. Oleh 

beberapa pihak yang sengaja melakukan kesalahan untuk memberikan keuntungan pada diri 

sendiri biasanya akan menghalangi proses Audit Internal yang dilakukan padahal hal tersebut 

dapat berdampak buruk untuk perusahaan. 

 

METODE PENELITIAN 
Metode penelitian yang biasa digunakan salah satunya adalah Systematic Literature 

Review (SLR). Systematic Literature Review (SLR) adalah proses mengidentifikasikan, memberi 

penilaian, dan menjelaskan seluruh bukti dari penelitian yang telah tersedia dengan tujuan untuk 

menjawab pertanyaan penelitian secara lebih spesifik (Xiao & Watson, 2019). Penelitian dengan 

menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR) dilakukan dengan tujuan 

mengidentifikasi, mengevaluasi, dan menginterpretasi pada seluruh hasil penelitian yang 

berkaitan dengan pertanyaan penelitian tertentu yang relevan, suatu topik tertentu, atau fenomena 

yang dijadikan sebuah objek pusat perhatian (Stone, 2012). 
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Systematic Literature Review (SLR) memiliki tiga tahapan yaitu Planning, Conducting, dan 

Reporting (Dinter et al., 2021), sebagaimana yang dijelaskan sebagai berikut: 

a. Planning. Pada tahapan Planning saat membaca artikel ilmiah harus sudah tahu bagaimana 

gambaran umum isi dari artikel tersebut agar selanjutnya dapat menentukan pertanyaan 

penelitian (Research Question) apa yang menjadi dasar untuk melakukan penelitian dengan 

metode Systematic Literature Review tersebut 

b. Conducting. Pada tahapan Conducting merupakan tahapan untuk mencari sumber-sumber 

literature yang terdiri dari identifikasi pada penelitian, memilih riset-riset yang utama, 

mengidentifikasi kualitas dari artikel yang digunakan, mengekstrak dan mengamati data-data 

yang digunakan 

c. Reporting. Pada tahap Reporting akan menghasilkan artikel-artikel yang sudah tersistematis 

dengan baik dengan menyisihkan artikel-artikel yang tidak digunakan dan artikel yang terpilih 

akan dibaca kemudian dilakukan analisis secara mendalam. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Kecendurungan Variabel yang Digunakan Dalam Penelitian Tentang Auditor 

Internal 

Selama 3 tahun terakhir yaitu tahun 2020, 2021, dan 2022 terdapat 18 jurnal yang 

dilakukan review pada penelitian ini sehinggan diperoleh hasil bahwa masing masing jurnal 

menggunakan variabel yang beragam yang berkaitan dnegan Auditor internal. Hasil dari review 

yangdilakukan bahwa dari 18 jurnal yang digunakan tidak seluruhnya melakukan penelitian secara 

spesifik berfokus pada variabel kualitas dan Skill IT yang dimiliki oleh Auditor Internal 

Perusahaan tetapi didalam jurnlanya membahas tentang unsur yang mengandung variabel Kualitas 

dan Skill IT yang dimiliki oleh Auditor Internal. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa semua 

penelitian yang dilakukan oleh masing-masing peneliti memiliki variabel yang berbeda-beda pada 

setiap jurnalnya tetapi salah satunya terdapat unsur variabel Kualitas dan Skill IT yang dimiliki 

oleh Auditor Internal Perusahaan. Hal ini dilakukan karena Kualitas dan Skill IT Auditor Internal 

merupakan faktor penting untuk mendukung penelitian yang dilakukan. 

Dari 18 jurnal yang direview berisi tentang berbagai variabel yang dikombinasikan oleh 

Audit internal perusahaan untuk dilakukan penelitian. Variabel yang digunakan oleh peneliti-

peneliti tersebut antara lain fungsi Auditor internal, efektivitas Auditor Internal, kualitas internal 

audit, karakteristik internal audit, dan good corporate governance. Serta variabel-variabel lain yang 

digunakan tetapi tidak mendominasi dari variabel penelitian yang digunakan oleh peneliti saat ini 

yaitu Kualitas Auditor Internal dan Skill IT. 

 

Berdasarkan review yang dilakukan dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

sebelumnya dengan memperhatikan variabel yang digunakan seperti yang telah diungkapkan di 

atas, maka kecenderungan hasil penelitian dari variabel yang digunakan berkaitan dengan Kualitas 

dan Skill IT yang dimiliki oleh Audit Internal, secara lebih ringkas dapat dilihat seperti berikut ini: 

Tabel 1 

Kecenderungan Variabel Yang Digunakan 
Tahun Penulis/Peneliti Variabel Tren Variabel 

2020 Mohammad Jamal 

Azzam, Hussein 

Mohammed Airabba, 

Internal dan External 

Audit 

Kualitas Pelaporan 
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Alaa Mohammad 

AlQudah, dan Hasan 

Mohammad Anwar 

Mansur 

2020 Hani Shaiti, dan 

Yahya Al-Matari 

Kualitas internal 

kontrol system 

Fungsi Audit Internal 

2020 Achmad Dzulfikar 

Dzikrullah, Iman 

Harymawan, dan 

Melinda Cahyaning 

Ratri 

Fungsi Audit Internal, 

dan Audit Outcomes 

Fungsi audit internal 

pada Audit Fees, 

kualitas audit, pilihan 

audit, dan opini audit 

2021 Christina Vadasi dan 

Michalis Bekiaris, 

Andreas G. Koutoupis 

Karakteristik Komite 

Audit, Profesionalitas 

Audit Internal 

Independensi, 

Ketekunan dari jumlah 

meeting, Interaksi saat 

penilaian 

2021 Athuman Kalokola 

Mahyoro, dan Pendo 

Shukrani Kasoga 

Kinerja Internal Audit Fungsi Audit Internal, 

efektivitas audit 

internal 

2021 Abdulkadir Madawaki, 

Aidi Ahmi, dan 

Halimah Nasibah 

Ahmad 

Senior Management 

Support 

Fungsi audit internal, 

kualitas laporan 

keuangan 

2021 Nishaal Prasad, Dvid 

Hay, dan Li Chen 

Fungsi Internal Audit Earnings Quality, 

Audit Fees 

2021 Abdulaziz Alzeban Chief Auditing 

Executive (CAE) 

Kinerja Perusahaan, 

Objektivitas Audit 

Internal 

2021 Twaha Kigongo 

Kaawaase, Catherine 

Nairuba, Brendah 

Akankunda, dan Juma 

Bananuka 

Keahlian dan kinerja 

dewan direksi 

Corporate 

Governance, Kualitas 

pelaporan keuangan, 

kualitas audit internal,  

2021 Saddam A. Hazea, 

Mosab I. Tabash, 

Jinyu Zhu, Saleh F. A. 

Khatib, Najib H. S. 

Farhan  

Kontribusi Internal 

Audit 

Independensi dan 

objektivitas Internal 

Audit, Kualitas 

Internal Audit, Ukuran 

Internal Audit 

2021 Karpal Singh Dara 

Singh, Sajitha 

Ravindran, Yuvaraj 

Ganesan, Ghazanfar 

Ali Abbasi, dan 

Hasnah Haron 

Efektivitas internal 

audit 

Mekanisme tata kelola 

perusahaan 

2021 Jamaluddin, 

Masruddin, Indra 

Basir, Rahma Masdar, 

Lucyani Meidawati 

Ambiguitas peran, 

konflik peran, 

kompetensi auditor 

Independesni auditor, 

kualitas audit internal, 

perencanaan audit 

2021 Ibrahim Emair 

ALBAWWAT, 

Mohammad Eid AL-

HAJAIA, Yaser Saleh 

AL FRIJAT 

Kualitas Pelaporan 

Keuangan 

Ciri-ciri kepribadian 

auditor internal, 

efektivitas fungsi audit 

internal 

2022 Ardi Ahmeti, Skender 

Ahmeti, Muhamet 

Finansial 

Performance 

Kualitas internal audit 
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Aliu 

2022 R. Ait Novatiani, 

Nunuy Nur Afiah, 

Roebiandini Sumantri 

Risiko Management Good Corporate 

Governance, 

efektivitas fungsi audit 

internal, kualitas 

pelaporan keuangan 

2022 Adel Ali Al-Qadasi, 

Hamdan Amer Ali Al-

Jaifi, Ahmed Hussein 

Al-Rassas, Ayad 

Ahmed Al-Qublani 

Kepemilikan 

Institusional 

Kualitas sistem 

pelaporan keuangan 

2022 Baker Akram Falah 

Jarah, Mufleh Amin 

AL Jarrah, Murad Ali 

Ahmad Al-Zaqeba 

Supply Chain 

Management 

Peran Audit Internal 

2022 Yusun Jung, dan 

Moon-Kyung Cho 

Pengendalian Internal Kompleksitas 

Akuntansi, Struktur 

Kontrol Perusahaan, 

Ruang Lingkup 

Tanggungjawab fungsi 

Internal Audit 

 

Jurnal penelitian yang dilakukann oleh penelitian terdahulu dengan menggunakan desain 

penelitian kuantitatif tentang Audit Internal sudah mulai banyak dilakukan. Berdasarkan hasil 

analisis yang dilakukan penelitian yang dilakukan oleh peneliti terdahulu dengan menggunakan 

desain penelitian kuantitatif akan menunjukkan berupa variabel independen yang mempengaruhi 

variabel dependen sehingga desain penelitian kuantitatif akan berfokus pada variabel yang 

mempengaruhi dengan variabel yang dipengaruhi. 

TABEL 2 

Kecenderungan Hasil Penelitian Kuantitatif 

Peneliti Variabel 

Independen Dependen 

Nishaal Prasad, Dvid Hay, dan 

Li Chen (2021) 

Fungsi Audit Internal Kualitas laba, dan audit fees 

Ardi Ahmeti, Skender Ahmeti, 

& Muhamet Aliun (2022) 

Kualitas Audit Internal Kinerja keuangan pada 

perusahaan asuransi 

Hani Shaiti, dan Yahya Al-

Matari (2020) 

Fungsi Audit Internal Kualitas Sistem Internal 

Kontrol 

Adel Ali Al-Qadasi, Hamdan 

Amer Ali Al-Jaifi, Ahmed 

Hussein Al Rassas, dan Ayad 

Ahmed Al-Qublani (2022) 

Kualitas Sistema Pelaporan 

Keuangan 

Kepemilikan Institusional 

Achmad Dzulfikar Dzikrullah, 

Iman Harymawan, & Melinda 

Cahyaning Ratri (2020) 

Kualitas Audit Internal Audit Fees, Kualitas Audit, 

Pilihan Audit, dan Opini Audit 
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Christina Vadasi dan Michalis 

Bekiaris, Andreas G. 

Koutoupis (2021) 

Profesionalitas Audit Internal Karakteristik Komite Audit 

dan kualitas Audit Internal 

Jamaluddin, Masruddin, Indra 

Basir, Rahma Masdar, Lucyani 

Meidawati (2021) 

Ambiguitas Peran, Konflik 

Peran, Kompetensi Auditor, 

Independensi Auditor, dan 

Perencanaan Audit 

Independensi Auditor, dan 

Kualitas Audit Internal 

 

KESIMPULAN  
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan melakukan review terhadap 18 

jurnal penelitian terdahulu yang berkaitan dengan kualitas dan Skill IT pada Audit Internal sebagai 

berikut: 

1. Penelitian yang membahas tentang Kualitas dan Skill IT yang dimiliki oleh Audit Internal 

paling banyak dilakukan pada tahun 2021 yaitu sebanyak 10 jurnal 

2. Sumber data utama yang banyak digunakan pada penelitian yang ada yaitu dari sumber data 

campuran dan observasi 

3. Hasil Penelitian yang dilakukan yaitu dengan cara Mixed Method dan kuantitatif memperoleh 

hasil yaitu: 

a. Kualitas dan Skill IT yang dimiliki oleh Auditor Internal dalam melakukan pekerjaan dan 

tanggungjawabnya sebagai Audit Internal sangat berpengaruh untuk meningkatkan keefektifan 

dalam bekerja karena dengan kemampuan, kualitas dan Skill yang dimiliki oleh auditor 

internal akan mempermudah dalam melakukan pekerjaanya sehingga akan berdampak positif 

bagi perusahaan 

b. Kualitas dan Skill yang dimiliki oleh Auditor internal juga akan mempengaruhi kualitas 

laporan-laporan yang dihasilkan bagi perusahaan yang sangat berguna bagi perusahaan dalam 

mengambil keputusan yang tepat untuk kelangsungan masa depan perusahaan 

c. Dalam meningkatkan kualitas dan skill yang dimiliki oleh auditor internal dalam 

menjalankan pekerjaanya auditor internal perlu meningkatkan dan memperbaiki kegiatan 

pengendalian internal perusahaan dan bekerjasama dengan membangun relasi yang baik antara 

auditor internal dengan auditor eksternal perusahaan sehingga dapat mempermudah dan 

mengingkatkan kualitas dari hasil pekerjaanya 

d. Dengan meningkatkan kerjasama antar auditor internal dengan auditor eksternal maka akan 

meningkatkan kualitas pada pelaoran keuangan perusahaan sehingga auditor eksternal akan 

lebih mudah untuk mengandalkan hasil dari pekerjaan yang telah dilakukan oleh auditor 

internal dan tidak memerlukan waktu yang lama dalam mengaudit laporan keuangan 

perusahaan. 

e. Peningkatan kualitas dan skill IT auditor internal akan mempengaruhi dan menarik 

perhatian para stakeholders baik dari luar maupun dari dalam perusahaan sehingga akan 

berdampak positif bagi perusahaan untuk meningkatkan independensi audit internal 

f. Kualitas dan Skill IT yang baik akan berdampak positif terhadap kinerja keuangan 

sehingga perusahaan perlu meningkatkan kinerja keuangan dengan meningkatkan efektifitas 

internal audit melalui peningkatan kualitas dan skill IT auditor internal perusahaan 
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g. Pengendalian internal perusahaan akan meningkat kualitasnya seiring dengan peningkatan 

kualitas dan skill yang dimiliki oleh auditor internal karena auditor internal akan menentukan 

secara tepat pengendalian internal apa yang tepat untuk diterapkan pada perusahaannya. 

h. Auditor internal dapat meningkatkan kualitas dan Skill nya dengan menambah pengalaman 

melalui pengalaman dalam pelatihan-pelatihan yang dapat meningkatkan pengetahuan 

auditnya, mengontrol dan mengendalikan stabilitas emosinya, dan memiliki sifat yang lebih 

terbuka dengan orang sekitar yang berpengaruh pada kinerja audit internalnya. 

4. Dari review pada 18 jurnal yang telah dilakukan untuk dijadikan data pada penelitian terlihat 

kecenderungan keterbatasan yang diungkapkan yaitu mengenai terbatasanya yaitu: 

a. Keterbatasan dalam mengakses data yang diperlukan untuk melakukan penelitian 

b. Ruang lingkup untuk objek penelitian yang kurang luas 

c. Sampel yang digunakan dalam penelitian terlalu sederhana sehingga kurang bervariasi 

d. Kurangnya atau hanya sedikit variabel dependen ataupun independen yang digunakan 

dalam penelitian. 

Hal inilah yang menjadikan keterbatasan-keterbatasan bagi para peneliti yang diungkapakan 

dalam jurnal yang mereka publikasi 

5. Berdasarkan review pada jurnal penelitian yang dilakukan disimpulkan bahwa kecenderungan 

rekomendasi yang diberikan oleh peneliti untuk peneliti yang akan datang yaitu: 

a. Peneliti selanjutnya direkomendasikan untuk menambah variabel dan data yang akan 

digunakan dalam penelitiannya 

b. Memperluas dan menambah ruang lingkup penelitian agar data dan variabel yang diteliti 

lebih bervariasi 

c. Menambah sampel dan memperluas cakupan penelitian sehingga hasil penelitiannya akan 

lebih beragam dan berbeda dengan peneliti sebelumnya 

 

Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan-keterbatasan yang dimiliki oleh peneliti dari penelitian telah yang dilakukan: 

1. Jurnal yang membahas tentang skill IT yang dimiliki oleh auditor internal masih sedikit yang 

diperoleh sehingga diperlukan lebih banyak jurnal yang membahas tentang skill IT pada auditor 

internal 

2. Penelitian yang dilakukan menggunakan jurnal dalam periode yang sempit yaitu hanya selama 3 

tahun terakhir sehingga kurang luas rentang waktu yang digunakan 

3. Sampel penelitian yang digunakan masih sedikit yaitu hanya 18 jurnal yang digunakan 

4. Tidak menggunakan metode penelitian kualitatif karena lebih sulit untuk direview hasil dari 

penelitiannya 

 

Rekomendasi Bagi Peneliti Mendatang 

Berdasarkan keterbatasan yang diungkapkan, terlihat bahwa penelitian tentang Kualitas yang 

dimiliki oleh Auditor Internal sudah banyak yang membahas tetapi untuk variabel Skill IT masih 

sedikit yang membahas dan jarang dilakukan oleh peneliti. Sehingga sehubungan dengan hal 

tersebut, maka penelitian dapat dilakukan oleh peneliti selanjutnya berupa: 

1. Menguji lebih lanjut mengenai Skill IT yang dimiliki oleh Auditor internal dalam menjalankan 

tanggungjawab dan tugasnya sebagai audit internal 
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2. Menambah variabel lain yang berkaitan dengan faktor yang mempengaruhi kinerja seorang 

auditor internal perusahaan dalam menjalankan tugas dan tanggungjawabnya sebagai Audit 

Internal 

3. Menggunakan metode penelitian lainnya untuk memperoleh data penelitian sehingga akan 

berpengaruh pada hasil penelitian yang lebih bervariasi 
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